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RELAZIONE SULLA
PERFORMANCE





Il D.Lgs. 27.10.2009, n. 150, recante “

”, 
nell’interpretazione e rappresentazione del concetto di misurazione e valutazione dei 

“PERFORMANCE”,
definizione “globale” per misurare, valutare e premiare l’ottimizzazione del lavoro 

–
–

raggiungimento delle finalità e degli obiettivi dell’Ente e, in ultima istanza, alla 
soddisfazione dell’utenza e degli stakeholder.
Ai sensi dell’art. 10, comma 1, lettera b) del D.Lgs.

, “
consuntivo, con riferimento all’anno precedente, i risultati organizzativi e individuali 

… ”

’adozione 
“Amministrazione trasparente”,

rendicontazione destinata ai cittadini e a tutti gli stakeholder, nell’ottica di illustrare, 
principio di trasparenza, l’azione svolta e i risultati conseguiti.

Sottosezione “PIAO” consultabile nella sezione “Amministrazione trasparente”

https://www.pno.camcom.it/amministrazione-trasparente/performance/piano-della-performance


–

–

–

– Competitività dell’Ente

PERFORMANCE DELLE SINGOLE UNITA’ ORGANIZZATIVE



–

INDICATORI PIU’ SIGNIFICATIVI
Progetto “La doppia transizione: digitale ed ecologica” –

Progetto “La doppia transizione: digitale ed ecologica” –

–
, formazione e orientamento all’

–

Progetto “Formazione lavoro” –

–

–

–



europea e l’amministrazione statunitense circa il sistema di dazi da applicare, 
l’incertezza sulle politiche commerciali internazionali, e più in generale sulla situazione 

particolare quella cinese. D’altra parte, a livello europeo si è fatta strada una 
maggiore consapevolezza dell’importanza di promuovere la domanda interna 

ma come un fattore di stimolo alla produttività, alla crescita e all’occupazione.

DENSITA’ ABITATIVA (01.01.202



–

imprenditoriale nell’ Alto Piemonte nel suo 
complesso è stata marginale. L’anno appena trascorso si è concluso con un lieve calo, 

(al netto delle 338 cancellazioni d’ufficio) nei territori di Biella, Novara, Verbano Cusio 

d’ufficio non vengono computate nel calcolo dei tassi
L’analisi dei dati sulla natimortalità delle imprese dei nostri territori nel corso del 202

amplifica il rischio d’impresa. A livello settoriale solo 



nell’agricoltura, per l’11,
nell’industria in senso stretto, il 

nel commercio, l’8,1% nel turismo 

crescita debole è comune per tutta l’economia italiana. Il contesto internazionale resta 

famiglie. Il dollaro svalutato sull’euro penalizza le esportazioni indipendentemente 
dalla problematica dei dazi. In questo scenario, l’economia appare sostanzialmente 

livello di quadrante nell’Alto Piemonte, con andamenti non omogenei nelle province

dato complessivo dell’Alto Piemonte mostra il segno positivo per tutti i settori, 

L’andamento dei settori si riflette nelle dinamiche dei territori, legati alle 

–



registrando una crescita del +2,7% rispetto all’anno 2024.

posto nella graduatoria, coprendo il 10,3% del valore dell’export locale.



dell’indagine Excelsior offrono un punto di riferimento per 
monitorare l’andamento della domanda di lavoro.

l’inserimento in azienda

effetti della pandemia, secondo i dati elaborati dall’Istituto 





L’organico comprende n. 111 dipendenti (tutti con contratto a tempo indeterminato, 





Le competenze al personale ammontano a € 4. e comprendono l’intera 

Gli oneri sociali sono pari a € 1.0
assistenziali sostenuti dall’Ente a favore del personale dipendente nell’anno 202
L’accantonamento a I.F.R. e T.F.R. ammonta a € 
Gli altri costi del personale, che comprendono la spesa sostenuta dall’Ente 

a € 

(€ 11.907,69), (€ 97.165,51) (€ 



Per quanto riguarda la formazione del personale l’Ente ha speso
pari a €

l’Ente

La formazione, l’aggiornamento continuo del personale, l’investimento sulle 

tempo un mezzo per garantire l’arricchimento professionale 

l’Ente ha utilizza
• “SYLLABUS”

“
"Elezioni amministrative e poi … toolkit per 

“Cybersicurezza: sviluppare la consapevolezza nella PA”,
“Riforma mentis”, “La cultura del rispetto

•

•
•

• dell’intelligenza artificiale (

•



•
• –

•

•

i corsi di formazione dell’anno 202

Sottosezione “Personale” consultabile nella sezione “Amministrazione trasparente” 

https://www.pno.camcom.it/amministrazione-trasparente/personale


. Con l’approvazione del preventivo è 

all’aggiornamento in valori assoluti e percentuali: 

confronto con l’annualità precedente:



come il diritto annuale (€ 9.

I diritti di segreteria (€ 3.



gestione, che raccolgono tutti i costi di funzionamento dell’Ente 

Unioncamere nazionale (€ e Piemonte (€ 
perequativo di cui alla Legge 580/1993 (€ 

organi istituzionali (€ comprende l’intera spesa 
per i componenti degli organi collegiali dell’Ente e di controllo.

comprendono le iniziative di promozione economica promosse a vario titolo dall’Ente, 

l’accesso al credito

– TUTELA E LEGALITA’
–

– TUTELA E LEGALITA’
–



(€ (€ 

L’esercizio 202 pari a € 

Sottosezione “Bilanci” consultabile nella sezione “Amministrazione trasparente”, in particolare la 

https://www.pno.camcom.it/amministrazione-trasparente/bilanci/bilancio-preventivo-e-consuntivo
https://www.pno.camcom.it/amministrazione-trasparente/bilanci/bilancio-preventivo-e-consuntivo


dell’innovazione tecnologica, in particolare 



Sottosezione “Enti controllati” consultabile nella sezione “Amministrazione trasparente” 

https://www.pno.camcom.it/amministrazione-trasparente/enti-controllati


esito all’accorpamento delle preesistenti Camere di Commercio di Biella e Vercelli, 

“nella circoscrizione territoriale 

lo sviluppo nell’ambito delle economie locali”. 

I principali ambiti di operatività degli enti camerali sono specificati all’art. 2 della 

dall’art. 17, c. 1, Legge 16.12.2024, n. 193, e si possono riassumere come segue:

•

•

•

•

•
•

•
•
•

•

•

•

•

• Servizi connessi all’Agenda 

• Servizi per l’accesso al 

•
d’impresa

•

•
sviluppo d’impresa

•

•

•

•

•

• •



–

–
Sostegno all’export dell’Italia



–
–

–
–

sezione “Amministrazione trasparente” 

https://www.pno.camcom.it/amministrazione-trasparente/altri-contenuti/dati-ulteriori/risultati-delle-indagini-di-customer-satisfaction
https://www.pno.camcom.it/amministrazione-trasparente/altri-contenuti/dati-ulteriori/risultati-delle-indagini-di-customer-satisfaction


–

Come previsto dall’art. 35, comma 3, del D.P.R. 02.11.2005, n. 254, le azioni di 

L’orga

to economico dell’esercizio 



Nel corso dell’anno 2025, l’Azienda speciale Fedora ha realizzato 

d’anno in attuazione della Convenzione con 
l’Ente camerale e/o a fronte di specifici incarichi
• –

23 marzo 2025). L’Azienda Speciale Fedora ha organizzato 2 “post tour” (fam 
trip A “Alto Lago Maggiore: cultura e paesaggio” e fam trip B “Lago Maggiore, 
Lago d’Orta e le eccellenze enogastronomiche”), ai quali hanno partecipato 17 

aggiunta, l’Azienda Speciale ha coordinato le iscrizioni dei seller dell’Alto Piemonte 

•

•

–
promossa dalla Provincia di Vercelli con l’Ente Nazionale Risi e la Città di Vercelli,

con il sostegno della Regione Piemonte e del Ministero dell’Agricoltura, insieme a

l’internazionalizzazione S.c.p.a. e Agenzia ICE, quest’ultima per l’individuazione 
dell’Alto Piemonte, 

•

ha conferito a Ceipiemonte l’incarico per la realizzazione di un incoming di buyer

supporto organizzativo dell’Azienda Speciale Fedora.

✓ realizzazione di n. 1 webinar denominato “FOCUS GIAPPONE E COREA
per il mercato idrotermosanitario” (9 luglio 2025)
imprese nell’accesso ai mercati in questione

✓

20 e 21 ottobre 2025. A seguito della diffusione dell’iniziativa, sono



•

L’iniziativa, 

• ’Azienda 
supporto all’Ente camerale in occasione della visita, presso la sede di Novara, di 

l’obiettivo di creare un network di conoscenze in grado di aprire nuovi orizzonti per

migliore conoscenza delle opportunità proposte dall’area visitata. 

• – SOSTEGNO ALL’EXPORT DELL’ITALIA ell’ambito della

Commercio e Fedora e del Piano operativo per il 2025, l’Azienda ha continuato a

– Supporto all’Export dell’Italia
•

PER L’INTERNAZIONALIZZAZIONE S.C.P.A. “ ”

), “L mercati internazionali” “A
”, il 

“Tessile”;
• ALTRE ATTIVITÀ IN CONVENZIONE: nell’ambito della Convenzione quadro

Piano operativo per il 2025, l’Azienda ha inoltre
’Ente camerale, essenzialmente per le rilevazioni

le indagini legate al Progetto Excelsior, l’estrapolazione, l’elaborazione

Pagina dedicata all’Azienda speciale Fedora consultabile nel sito dell’Ente 

https://www.pno.camcom.it/azienda-speciale-fedora


durante l’anno è stato eseguito il monitoraggio 
periodico della performance mediante la rilevazione e l’analisi dell’andamento degli 

obiettivi afferenti all’ambito complessivo della 
→ →

che supporta operativamente l’OIV 
nell’esercizio delle proprie funzioni, 

–

“raggiunto” se il risultato conseguito dall’indicatore di riferimento ricade 
nell’intervallo compreso nel margine di tolleranza

“parzialmente raggiunto” se il risultato è compreso tra la soglia critica e il margine 
inferiore dell’intervallo di tolleranza;
“non raggiunto” se al di sotto della soglia critica
minimo di performance al di sotto del quale l’obiettivo viene considerato 

≤

≤

≤5
Per gli indicatori con riferimento ai quali non è possibile l’applicazione di quanto sopra 

conseguimento dell’obiettivo.

“strumenti grafici” (simbolo semaforico e c



•
•

dall’organigramma di cui al par. 2.2.1

UNITA’ ORGANIZZATIVA

UNITA’ ORGANIZZATIVA



UNITA’ ORGANIZZATIVA

UNITA’ 

E CONTABILITA’



–

–

–

l’accesso al 

–

–

–

Progetto “La doppia 

ecologica” – ≥ 80 ⚫ 

Progetto “La doppia 

ecologica” – ≥ 4 ⚫ 

≥ 12 ⚫ 

≥ 9 ⚫ 

⚫ 



–

–

–

–

favorire l’attrazione 

–

Progetto “Formazione 
lavoro” 

≥ 30 ⚫ 

≥ 1 ⚫ 

⚫ 

–

–
l’efficacia, 
l’efficienza e la 

≤ 1,8 ⚫ 

⚫ 

⚫ 

–
–

–

–

–
l’efficacia, 
l’efficienza e la 

≥ 1 ⚫ 

“Amministrazione 
trasparente” del sito ⚫ 

– ≥ 27% ⚫ 



– ≥ 5% ⚫ 

⚫ 

–

–

–

patrimonio dell’Ente

–

economica dell’Ente

⚫ 

dell’Ente – ≥1,28 ⚫ 

dell’Ente – ≥73% ⚫ 

⚫ 

 



– ⚫ 

⚫ 

⚫ 

⚫ 

 



– ⚫ 

⚫ 

⚫ 

⚫ 

⚫ 

⚫ 

 



⚫ 

⚫ 

≥40 ⚫ 

⚫ 

≥25 ⚫ 

⚫ 

 



⚫ 

l’inclusione del 
⚫ 

⚫ 

⚫ 

inerenti all’attività di 
⚫ 

⚫ 

⚫ 

⚫ 



base dell’assegnazione 

⚫ 

⚫ 
⚫ 

≥5 ⚫ 

⚫ 

⚫ 
all’acquisizione di 

⚫ 

⚫ 

 



Cancellazioni d’ufficio 

⚫ 

⚫ 

⚫ 

⚫ 
≥500 ⚫ 
≥300 ⚫ 

⚫ 

⚫ 



⚫ 

⚫ 

⚫ 

⚫ 

⚫ 

≤ 20% ⚫ 

⚫ 



Assicurare l’evasione 

≥ 97% ⚫ 

⚫ 

 



dell’istanza (ovvero 

≥90% ⚫ 

≥85% ⚫ 

⚫ 

⚫ 

⚫ 



Gestione Progetto “La 

digitale ed ecologica” 

≥4 ⚫ 

⚫ 

⚫ 

⚫ 

⚫ 

⚫ 

≥4 ⚫ 

≥6 ⚫ 

⚫ 



⚫ 

⚫ 

⚫ 

dell’Eccellenza ⚫ 

⚫ 

dell’ultimo triennio

≥1000 ⚫ 

⚫ 

⚫ 

⚫ 

⚫ 



 



⚫ 

⚫ 

⚫ 

⚫ 

⚫ 

 



≥80% ⚫ 

≥80% ⚫ 

⚫ 
(Σ (data evasione 

–
≤9 gg ⚫ 

⚫ 

 



AMMINISTRAZIONE E CONTABILITA’

(Σ per ciascuna fattura 

dovuto) / (Σ importi ≤0 ⚫ 

(Σ per ciascuna fattura 

importo dovuto) / (Σ ≤28 ⚫ 

⚫ 

plurilocalizzate…)

⚫ 

⚫ 

 



⚫ 

⚫ 

⚫ 

⚫ 

⚫ 
⚫ 

⚫ 
⚫ 

 



brevi relazioni espongono le principali attività svolte durante l’anno dai 



In linea con quanto evidenziato dalla Ragioneria Generale dello Stato nel “Commento 
2023”, in cui si sottolinea il 

significativo livello dell’età media dei dipendenti pubblici (in tutti i comparti del 

dell’Istruzione e ricerca, ove il valore è assai prossimo ai 50 anni, con le donne della  

anni), l’età media del personale dell’Ente è pari a 52 anni, come nel 2024, e 
perfettamente in linea con l’età media del comparto Funzioni locali (51,8 anni).

≥60



Di seguito vengono rappresentati alcuni grafici che sintetizzano un’analisi condotta in 



Nel corso del 2025 le imprenditrici dell’Alto Piemonte hanno dato vita a 1.076 nuove 
attività, chiudendone 1.051 (al netto di 31 cancellazioni d’ufficio): il 

un tasso di variazione del +0,3%, non lontano da quello registrato dall’intero sistema 

registrate (calcolato al netto delle cessazioni d’ufficio) evidenzia una lieve crescita 

un quarto delle imprese dell’Alto Piemonte risulta femminile), in quello delle altre 

donne pari al 62,7% di quelle totali. Seguono l’alloggio e ristorazione, dove in un caso 
su tre c’è una donna al comando, le manifatture, le attività immobiliari e l’agricoltura.



–

–

–

–



l’inclusione 

l’inclusione del 

“trasversali”

inerenti l’attività di 



Per l’anno 
e assegnati con l’approvazione del 

previste schede, così come sono stati comunicati gli obiettivi operativi dell’Unità 

–





monitora l’andamento degli 

all’OIV.

L’ente, 

supporto all’OIV, coordinata dal 




e all’OIV (report operativi).

E’ stato elaborato il monitoraggio 
inale riferito all’ 

(obiettivi/indicatori/target/…). In 

da apportare e li comunica all’OIV.
comunicandoli all’OIV. La Giunta ha 



dell’eventuale revisione che apporta 

ai sensi dell’art. 10 del D.Lgs. 150/2009 
“evidenzia, a consuntivo, con 
riferimento all’anno precedente, i 

… ”.





✓

✓

✓



–



–



enerale viene effettuata dalla Giunta su proposta dell’OIV, la valutazione della 

forniti dall’OIV, 



COMPETITIVITA’ E SVILUPPO DELLE IMPRESE

–

–
Sostegno agli strumenti innovativi per l’accesso al credito 

–

dell’internazionalizzazione 
competitività a livello nazionale e internazionale, tramite l’adozione 

Supportare le imprese nell’accesso al credito e nella gestione delle

€ € € 

Progetto “La doppia transizione: digitale ed ecologica” –

–
≥



Progetto “La doppia transizione: digitale ed ecologica” –

–
≥ 4



–
≥

●
●
●

–
≥ 



● –

●

●



COMPETITIVITA’ E SVILUPPO DELLE IMPRESE

–

–

–
–

– del territorio per favorire l’attrazione di nuovi 

–
Aumentare la competitività dell’intera area del cosiddetto “quadrante” 

€ 889.232,82 € 459.000,00 € 

Progetto “Formazione lavoro” 

–
≥ 30

corso d’anno e 8 che avevano conseguito l’idoneità nel corso del 

•



6 sessioni d’esame (28 e 30 aprile 2025; 13, 20, 27 e 30 maggio 

•

completato il percorso con l’elaborazione dei relativi

–
≥1

al progetto “Borsa dei laghi 
–
turistica «Laghi del Nord Italia»”, che si è svolto sulla sponda 



11 operatori turistici dell’Alto Piemonte e sono stati organizzati 
dell’Alto Piemonte

del settore turismo, curati dall’Azienda Speciale Fedora



–

–

– Migliorare l’efficacia, l’efficienza e la qualità dei servizi 

attività d’impresa, 

di trasparenza e di legalità, e l’esercizio di funzioni di vigilanza e 

inseriti nel preventivo dopo l’approvazione delle convenzioni con

€ 40.751,32 € 21.000,00 € 21.000,00

–
≤1,8 ≤1,8 ≤1,8

per l’anno 2025 



Il peggioramento dei tempi di evasione è interamente imputabile all’impatto 

particolare nei mesi di giugno e di dicembre. L’obbligo di comunicazione è stato 

l’adempimento, generando un primo consistente flusso di pratiche nel mese di 

fronteggiare lo straordinario carico di lavoro, l’Ufficio ha attivato la “corsia 
preferenziale”, con evasione automatica delle pratiche rispondenti ai parametri 

determinato ritardi nell’attivazi



–

•

– rif. determinazione del Dirigente d’Area n. 16/2025 del 

•
quale sono state avviate le attività a valere sull’anno 2026 –
rif. determinazione del Dirigente d’Area n. 96/2025 del 19

– Dirigente d’Area n. 62/2025 del 10



–

–
–
–
–
– Migliorare l’efficacia, l’efficienza e la qualità dei servizi camerali

–
≥ ≥ 1 ≥ 1



“Amministrazione trasparente” 

–

In aggiunta al controllo effettuato in occasione dell’attestazione OIV 

comunicazioni è stata allegata la “Griglia della trasparenza/Flussi 
per l’attuazione degli obblighi di trasparenza”, con evidenziati i casi 

–

–
≥ 2 ≥ 2 ≥ 29%

È proseguita l’azione di promozione del Cassetto digitale (accessibile 
anche tramite l’App impresa italia) rivolta alle imprese del territorio 



dell’azione congiunta della campagna condotta a livello nazionale da 

dell’Ente, che ha visto per la prima volta aggiungersi all
pubblicitarie e all’uso della newsletter, del sito web e dei canali social 
camerali, anche l’inserimento nei bandi di contributo camerali relativi 

all’attivazione del cassetto digitale 

–

–
≥ ≥ 5% ≥ 5%

numero di rilasci è risultato in forte incremento rispetto all’anno 



– Competitività dell’Ente

–

–
– Garantire la salute gestionale/ economica dell’Ente

Accompagnare la crescita professionale dei dipendenti dell’ente in 

Valorizzare il patrimonio immobiliare dell’Ente.

endogeni e consolidare la salute economica dell’Ente.

€ € 30.000,00 € 30.000,00

–

Di seguito si riportano le attività svolte nel corso dell’anno:



•

•

•

•

•

•

•

•

Salute economica dell’Ente –

–
≥ ≥1,26 ≥1,26

Salute economica dell’Ente –



–
≥ 7 ≥ 7 ≥ 74%



UNITA' 
ORGANIZZATIVA 

LINEA STRATEGICA 

OBIETTIVO 
STRATEGICO

OBIETTIVO OPERATIVO

PESO OBIETTIVO 
(rispetto agli obt di U.O.)

INDICATORE
Descrizione

ALGORITMO DI CALCOLO
TARGET 

2025
PESO TIPOLOGIA

//
Realizzazione 

fisica

UNITA’ DI MISURA FONTE DEL DATO

Binario Interna

DATI DI CALCOLO // SI

BREVE RELAZIONE 

UNITA' 
ORGANIZZATIVA 

LINEA STRATEGICA 

OBIETTIVO 
STRATEGICO

OBIETTIVO OPERATIVO

PESO OBIETTIVO 
(rispetto agli obt di U.O.)

INDICATORE
Descrizione

ALGORITMO DI CALCOLO
TARGET 

2025
PESO TIPOLOGIA

//
Realizzazione 

fisica

UNITA’ DI MISURA FONTE DEL DATO

Binario Interna

SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO
SERVIZI DI STAFF

COMUNICAZIONE INTERNA E URP

4 - SEMPLIFICAZIONE E TRASPARENZA

4.1 - COMUNICAZIONE

Segnaletica interna - sedi di Baveno, Biella e Novara

50%

Supporto a studio e 
progettazione di una 
segnaletica interna più 
moderna con linea grafica 
comune, più moderna e il 
più possibile 
intercambiabile per le sedi 
di Baveno, Biella e Novara

SI 100%

VALORE TREND
31/12/2025

Nell'ambito dell'organizzazione della Convention camerale del 5
giugno 2025 il Servizio si è occupato di: redigere e pubblicare le
informazioni nella intranet tramite diffusione di notizie e
creazione di apposite pagine - partecipare ai sopralluoghi -
curare l'allestimento delle sale - preparare segnaletica, badge,
gadget, materiale da inserire nella cartellina da distribuire -
collaborare nella stesura del programma e della scaletta degli
interventi - portare e sistemare i materiali nella location -
raccogliere e gestire le informazioni circa le esigenze alimentari
particolari dei colleghi - partecipare alle prove tecniche di
proiezione - collaborare con gli altri Servizi coinvolti allo
svolgimento delle varie attività necessarie alla realizzazione
dell'evento - accogliere relatori e partecipanti - scattare
fotografie durante l'allestimento sale e lo svolgimento
dell'evento. 

Organizzazione convention 
del personale – Gestione 
della comunicazione 
(immagine aziendale, 
pubblicazioni Intranet e 
accoglienza)

SI 100%

SERVIZI DI STAFF

50%

SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO

COMUNICAZIONE INTERNA E URP

5 - COMPETITIVITA' DELL'ENTE

5.1 - VALORIZZARE LE RISORSE UMANE
5.3 - ACCORPAMENTO

Attuazione degli obiettivi contenuti nel Piano delle azioni 
positive 2025-2027



DATI DI CALCOLO // SI

BREVE RELAZIONE 

Sono state svolte attività di supporto circa la fase di studio e
progettazione della revisione della segnaletica interna affidata a
una società di comunicazione esterna: analisi documentazione
esistente e condivisione materiali, effettuazione di due
sopralluoghi in tutte le sedi camerali, ricognizione della situazione 
in essere e delle esigenze emerse, interlocuzioni telefoniche e
incontri a distanza per la valutazione delle varie opzioni, verifica
preventivo/capitolato, affidamento incarico e conferma del
preventivo, analisi dello studio di progettazione proposto.

VALORE TREND
31/12/2025



UNITA' 
ORGANIZZATIVA 

LINEA STRATEGICA 

OBIETTIVO 
STRATEGICO

OBIETTIVO OPERATIVO

PESO OBIETTIVO 
(rispetto agli obt di U.O.)

INDICATORE
Descrizione

ALGORITMO DI CALCOLO
TARGET 

2025
PESO TIPOLOGIA

//
Realizzazione 

fisica

UNITA’ DI MISURA FONTE DEL DATO

Binario Interna

DATI DI CALCOLO // SI

BREVE RELAZIONE 

UNITA' 
ORGANIZZATIVA 

LINEA STRATEGICA 

OBIETTIVO 
STRATEGICO

OBIETTIVO OPERATIVO

PESO OBIETTIVO 
(rispetto agli obt di U.O.)

INDICATORE
Descrizione

ALGORITMO DI CALCOLO
TARGET 

2025
PESO TIPOLOGIA

//
Realizzazione 

fisica

UNITA’ DI MISURA FONTE DEL DATO

Binario Interna

DATI DI CALCOLO // SI

BREVE RELAZIONE 

UNITA' 
ORGANIZZATIVA 

LINEA STRATEGICA 

OBIETTIVO 
STRATEGICO

OBIETTIVO OPERATIVO

PESO OBIETTIVO 
(rispetto agli obt di U.O.)

VALORE TREND
31/12/2025

Per la convention sono state realizzate: slide tappo e intro
relatori, scheda regia, foto e video dell'evento (con invio teaser
al Segretario Generale), post sui profili istituzionali LinkedIn e
Facebook. 

Attuazione degli obiettivi contenuti nel Piano delle azioni 
positive 2025-2027

20%

Organizzazione convention 
del personale – Gestione 
della comunicazione: 
realizzazione foto e 
materiale grafico

SI 100%

SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO
SERVIZI DI STAFF

COMUNICAZIONE ESTERNA

5 - COMPETITIVITA' DELL'ENTE

5.1 - VALORIZZARE LE RISORSE UMANE

SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO

COMUNICAZIONE ESTERNA

4 - SEMPLIFICAZIONE E TRASPARENZA

4.1 - COMUNICAZIONE

Digitalizzazione e gestione delle relazioni con gli 
stakeholder

SERVIZI DI STAFF

50%

Adozione nuova 
piattaforma di CRM 
(Customer Relationship 

Managament ) di sistema

SI 100%

VALORE TREND
31/12/2025

30%

4.1 - COMUNICAZIONE

Valorizzazione delle attività realizzate dall'Ente durante il 
quinquennio 2020-2025

Il nuovo CRM evoluto di sistema è diventato pienamente
operativo nel mese di marzo: nel corso del 2025 sono state
inviate 41 newsletter settimanali agli iscritti, di cui 33 con la
nuova piattaforma.

SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO
SERVIZI DI STAFF

COMUNICAZIONE ESTERNA

4 - SEMPLIFICAZIONE E TRASPARENZA



INDICATORE
Descrizione

ALGORITMO DI CALCOLO
TARGET 

2025
PESO TIPOLOGIA

//
Realizzazione 

fisica

UNITA’ DI MISURA FONTE DEL DATO

Binario Interna

DATI DI CALCOLO // SI

BREVE RELAZIONE 

VALORE TREND
31/12/2025

Il Bilancio di mandato è stato realizzato in formato cartaceo e
digitale. È stato inoltre organizzato un incontro di presentazione
dei dati, in data 12 dicembre presso il Castello di Novara, con la
realizzazione di video post evento. 

Supporto realizzazione 
Bilancio di mandato 

SI 100%



UNITA' 
ORGANIZZATIVA 

LINEA STRATEGICA 

OBIETTIVO 
STRATEGICO

OBIETTIVO OPERATIVO

PESO OBIETTIVO 
(rispetto agli obt di U.O.)

INDICATORE
Descrizione

ALGORITMO DI CALCOLO
TARGET 

2025
PESO TIPOLOGIA

//
Realizzazione 

fisica

UNITA’ DI MISURA FONTE DEL DATO

Binario Interna

DATI DI CALCOLO // SI

BREVE RELAZIONE 

UNITA' 
ORGANIZZATIVA 

LINEA STRATEGICA 

OBIETTIVO 
STRATEGICO

OBIETTIVO OPERATIVO

PESO OBIETTIVO 
(rispetto agli obt di U.O.)

INDICATORE
Descrizione

ALGORITMO DI CALCOLO
TARGET 

2025
PESO TIPOLOGIA

n. azioni
Realizzazione 

fisica

UNITA’ DI MISURA FONTE DEL DATO

Valore assoluto Interna

DATI DI CALCOLO // 58

BREVE RELAZIONE 

SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO
SERVIZI DI STAFF

SEGRETERIA DI PRESIDENZA E DIREZIONE E

INFORMAZIONE ECONOMICA

5 - COMPETITIVITA' DELL'ENTE

Procedure per il rinnovo del Consiglio Camerale

40%

Presidio degli adempimenti 
e delle scadende previsti 
per il rinnovo del Consiglio

SI 100%

VALORE TREND
31/12/2025

Le procedure, avviate con deliberazione di Consiglio n. 3 del
08.05.2025 inerente la ripartizione seggi e conseguenti modifiche 
statutarie e formalmente aperte con la determinazione del
Presidente n. 7 del 26.05.2025, sono state ultimate nei termini
previsti con tutti i controlli di legge a carico della struttura
camerale. Con l'emanazione del DPGR 109 del 03.12.2025, con
la quale la Regione ha disposto la ripartizione dei seggi consiliari
per il nuovo mandato, si è conclusa la fase procedurale a carico
dell'Ente.

Azioni di rilevazioni dei 
dati, loro diffusione e 
partecipazione a eventi e 
gruppi di lavoro

≥40 100%

SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO
SERVIZI DI STAFF

SEGRETERIA DI PRESIDENZA E DIREZIONE E

INFORMAZIONE ECONOMICA

VALORE TREND
31/12/2025

I dati di dettaglio sono disponibili dai comunicati stampa inerenti
l'informazione economica, dalle richieste evase e conservate sul
server a favore di Prefetture, Forze dell'Ordine, Associazioni di
categoria, Suap del territorio e Organi di stampa.

2 - COMPETITIVITA' DEL TERRITORIO

2.3 -ACCRESCIMENTO DELLE COMPETENZE

Elaborazione e diffusione dati e informazioni sul tessuto
socio economico a favore del sistema imprenditoriale e
dei soggetti pubblici e privati operanti sul territorio a
sostegno di politiche e azioni di sviluppo locale

40%



UNITA' 
ORGANIZZATIVA 

LINEA STRATEGICA 

OBIETTIVO 
STRATEGICO

OBIETTIVO OPERATIVO

PESO OBIETTIVO 
(rispetto agli obt di U.O.)

INDICATORE
Descrizione

ALGORITMO DI CALCOLO
TARGET 

2025
PESO TIPOLOGIA

n. azioni
Realizzazione 

fisica

UNITA’ DI MISURA FONTE DEL DATO

Valore assoluto Interna

DATI DI CALCOLO // 31

BREVE RELAZIONE 

SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO
SERVIZI DI STAFF

SEGRETERIA DI PRESIDENZA E DIREZIONE E

INFORMAZIONE ECONOMICA

2 - COMPETITIVITA' DEL TERRITORIO

2.3 -ACCRESCIMENTO DELLE COMPETENZE

VALORE TREND
31/12/2025

Il dato, desumibile dal report annuale di rendicontazione del
progetto Excelsior, è inerente i comunicati stampa dedicati (12) e
gli incontri di orientamento con le scuole (19).

Orientamento nei percorsi di studio e nel mercato del
lavoro per il raccordo con i fabbisogni professionali e
formativi espressi dalle imprese sulla base delle analisi
mensili condotte nell'ambito del progetto Excelsior

20%

Analisi provinciali e di 
"quadrante" - azioni di 
diffusione dei risultati

≥25 100%



UNITÀ ORGANIZZATIVA 

LINEA STRATEGICA 

OBIETTIVO 
STRATEGICO

OBIETTIVO OPERATIVO

PESO OBIETTIVO 
(rispetto agli obt di U.O.)

INDICATORE
Descrizione

ALGORITMO DI CALCOLO
TARGET 

2025
PESO TIPOLOGIA

//
Realizzazione 

fisica

UNITA’ DI MISURA FONTE DEL DATO

Binario Interna

DATI DI CALCOLO // SI

BREVE RELAZIONE 

INDICATORE
Descrizione

ALGORITMO DI CALCOLO
TARGET 

2025
PESO TIPOLOGIA

//
Realizzazione 

fisica

UNITA’ DI MISURA FONTE DEL DATO

Binario Interna

DATI DI CALCOLO // SI

BREVE RELAZIONE 

Attuazione degli obiettivi contenuti nel Piano delle azioni 
positive 2025-2027

35%

Organizzazione convention
del personale -
Coordinamento progetto

SI 40%

VALORE TREND
31/12/2025

SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO
SERVIZI DI STAFF

GESTIONE RISORSE UMANE E PERFORMANCE

5 - COMPETITIVITA' DELL'ENTE

5.1 - VALORIZZARE LE RISORSE UMANE

Nell'ambito dell'organizzazione della convention camerale del
05.06.2025 il Servizio, in sinergia con i Servizi Comunicazione
Interna e URP e Approvvigionamenti, gestione patrimonio e
servizi ausiliari, si è occupato di: gestire i contatti con i fornitori,
nello specifico Principato di Lucedio (VC), location ove si è svolto 
l'evento, Infocamere S.c.p.A., che ha fornito il supporto per le
attività didattiche del pomeriggio e il personale addetto al
catering - partecipare ai sopralluoghi - collaborare
all'allestimento delle sale - formare i gruppi per i lavori tematici
del pomeriggio - fornire assistenza durante i trasferimenti dalle
varie sedi camerali alla sede di svolgimento della convention-
accogliere relatori e partecipanti - coordinare attività varie
finalizzate allo svolgimento dell'evento.

Organizzazione di un 
percorso 
formativo/informativo per 
favorire l’inclusione del 
personale neo assunto

SI 20%

VALORE TREND
31/12/2025

Sono stati organizzati quattro percorsi per accogliere i neo
assunti durante l'anno (03.02, 08.09, 01.10 e 03.11). I percorsi
di on-boarding hanno trattato la presentazione delle attività
dell'Ente da parte della Dirigenza e l'illustrazione da parte del
Servizio di alcuni aspetti di gestione delle risorse umane (orario
di lavoro, applicativo di inserimento dei giustificativi,
piattaforma per la registrazione mensile delle attività svolte,
trattamento economico, Fondo Perseo, uscite di
servizio/trasferta ecc.) e del Sistema di misurazione e
valutazione della performance. E' stato altresì organizzato il
seminario su due giornate (08-09.10) "Costruire relazioni
efficaci ed essere leader di sè stessi".



INDICATORE
Descrizione

ALGORITMO DI CALCOLO
TARGET 

2025
PESO TIPOLOGIA

//
Realizzazione 

fisica

UNITA’ DI MISURA FONTE DEL DATO

Data Interna

DATI DI CALCOLO // 22.12

BREVE RELAZIONE 

INDICATORE
Descrizione

ALGORITMO DI CALCOLO
TARGET 

2025
PESO TIPOLOGIA

//
Realizzazione 

fisica

UNITA’ DI MISURA FONTE DEL DATO

Binario Interna

DATI DI CALCOLO // SI

BREVE RELAZIONE 

INDICATORE
Descrizione

ALGORITMO DI CALCOLO
TARGET 

2025
PESO TIPOLOGIA

(n. indagini customer
satisfaction / n. iniziative

realizzate) x100

Risultato 
(output)

UNITA’ DI MISURA FONTE DEL DATO

Percentuale Interna

DATI DI CALCOLO 2/2 100%

BREVE RELAZIONE 

Analisi del CCNL in corso di 
definizione finalizzata 
all'eventuale revisione 
della regolamentazione del 
lavoro agile, nonchè al 
rinnovo degli accordi 
individuali in scadenza il 
31.12

31.12 20%

La somministrazione ha riguardato nello specifico la formazione
svolta internamente tenuta da formatori esterni. 
CORSI SVOLTI e CS REALIZZATE: 
- Scriviamo meno, parliamo di più... - 6, 7 e 20 ottobre - n. 17
partecipanti - Risposte ricevute: n. 12 - adesione: 72%
- Costruire relazioni efficaci ed essere leader di sé stessi – 8 e 9
ottobre - n. 6 partecipanti - Risposte ricevute: n. 6 - adesione:
100%

VALORE TREND
31/12/2025

Le trattative hanno portato alla sola sottoscrizione in data
03.11.2025 dell'ipotesi di CCNL e pertanto, nelle more della
firma definitiva, è stata adottata la disposizione gestionale del
Segretario Generale n. 48 del 22.12.2025 di proroga degli
accordi individuali di lavoro agile.

Presidio della sorveglianza 
sanitaria, della formazione 
del personale ai sensi del 
D.Lgs. 81/2008 e del 
coordinamento della SGE 
(squadra gestione
emergenze)

SI 10%

VALORE TREND
31/12/2025

SORVEGLIANZA SANITARIA - Sono state programmate ed
eseguite le previste visite mediche periodiche pari a n. 56, oltre
ad 1 visita per riammissione e n. 3 visite preassuntive.
FORMAZIONE - CORSO PRIMO SOCCORSO: n. 1 addetto
formazione completa (12 ore) e n. 9 addetti aggiornamento (4
ore/cad). CORSO USO RILEVATORI DI OSSIGENO - locali
archivio sede Novara dotati di impianto di spegnimento incendio
ad argonite IG55: aggiornamento per n. 7 addetti e inserimento
di n. 2 nuovi addetti (1 ora/cad). CORSO PREPOSTO: n. 1
persona formazione completa (8 ore). CORSO RLS: n. 1
persona aggiornamento annuale (8 ore).

Benessere organizzativo:
somministrazione ed
elaborazione di questionari
di customer satisfaction
inerenti l’attività di
formazione organizzata
internamente

100% 10%

VALORE TREND
31/12/2025



UNITÀ ORGANIZZATIVA 

LINEA STRATEGICA 

OBIETTIVO 
STRATEGICO

OBIETTIVO OPERATIVO

PESO OBIETTIVO 
(rispetto agli obt di U.O.)

INDICATORE
Descrizione

ALGORITMO DI CALCOLO
TARGET 

2025
PESO TIPOLOGIA

//
Realizzazione 

fisica

UNITA’ DI MISURA FONTE DEL DATO

Binario Interna

DATI DI CALCOLO // SI

BREVE RELAZIONE 

INDICATORE
Descrizione

ALGORITMO DI CALCOLO
TARGET 

2025
PESO TIPOLOGIA

//
Realizzazione 

fisica

UNITA’ DI MISURA FONTE DEL DATO

Binario Interna

DATI DI CALCOLO // SI

BREVE RELAZIONE 

INDICATORE
Descrizione

ALGORITMO DI CALCOLO
TARGET 

2025
PESO TIPOLOGIA

(n. report mensili 
previsti/n. report mensili 

inviati)x100 
n.b.: si considerano n. 11 report 
da gennaio a novembre con invio 

entro il mese successivo

Risultato 
(output)

UNITA’ DI MISURA FONTE DEL DATO

Percentuale Interna

DATI DI CALCOLO 11/11 100%

BREVE RELAZIONE 

UNITÀ ORGANIZZATIVA 

LINEA STRATEGICA 

OBIETTIVO 
STRATEGICO

OBIETTIVO OPERATIVO

PESO OBIETTIVO 
(rispetto agli obt di U.O.)

Sono state avviate tutte le interlocuzioni previste riferite a n. 26
soggetti. Le stesse sono state rendicontate in appositi prospetti
suddivise tra IFR/TFR da ricevere e da trasferire.

SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO
SERVIZI DI STAFF

GESTIONE RISORSE UMANE E PERFORMANCE

5 - COMPETITIVITA' DELL'ENTE

5.1 - VALORIZZARE LE RISORSE UMANE
5.3 - ACCORPAMENTO

Trattamento giuridico ed economico del personale

20%

Avvio interlocuzione con 
Inps ed eventuali altri Enti 
per definire i trasferimenti 
di IFR/TFR

SI 40%

VALORE TREND
31/12/2025

5 - COMPETITIVITA' DELL'ENTE

Stesura del disciplinare per 
la concessione di prestiti 
sull'indennità di anzianità

SI 50%

VALORE TREND
31/12/2025

Il disciplinare è stato condiviso per valutazione e verifica da
parte del Segretario Generale in data 07.11.2025.

Invio mensile ai 
Responsabili di Servizio di 
un report riepilogativo 
degli straordinari dei propri 
collaboratori, allo scopo di 
consentire un miglior 
controllo sulla base 
dell’assegnazione annuale 
effettuata dal Segretario 
Generale 

100% 10%

VALORE TREND
31/12/2025

Sono stati inviati tutti i report previsti.

SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO
SERVIZI DI STAFF

GESTIONE RISORSE UMANE E PERFORMANCE

5.1 - VALORIZZARE LE RISORSE UMANE

Gestione, sviluppo e aggiornamento del personale 

30%



INDICATORE
Descrizione

ALGORITMO DI CALCOLO
TARGET 

2025
PESO TIPOLOGIA

//
Realizzazione 

fisica

UNITA’ DI MISURA FONTE DEL DATO

Binario Interna

DATI DI CALCOLO // SI

BREVE RELAZIONE 

INDICATORE
Descrizione

ALGORITMO DI CALCOLO
TARGET 

2025
PESO TIPOLOGIA

n. iniziative
Realizzazione 

fisica

UNITA’ DI MISURA FONTE DEL DATO

Valore assoluto Interna

DATI DI CALCOLO // 6

BREVE RELAZIONE 

Gestione della procedura di 
rinnovo della RSU

SI 20%

VALORE TREND
31/12/2025

La procedura è iniziata con la comunicazione pubblicata sulla
Intranet camerale il 27.01 riguardante l'avvio delle attività
legate alle elezioni della RSU previste per il 14-15 e 16 aprile
2025. In osservanza della circolare Aran n .1 del 16.01 sono
state espletate le seguenti attività: trasmissione degli elenchi
richiesti dalle organizzazioni sindacali, ricezione delle
designazioni dei componenti la Commissione elettorale e degli
scrutatori da parte delle OO.SS., relativa costituzione della
Commissione elettorale e trasmissione delle nomine degli
scrutatori, archiviazione dei verbali della Commissione elettorale
ed infine trasmissione del verbale finale ad Aran in data 06.05.
Il Servizio ha fornito un costante supporto alla Commissione
elettorale nello svolgimento dell'intera procedura.

Organizzazione percorsi
formativi/informativi
"trasversali"

≥5 50%

VALORE TREND
31/12/2025

Sono stati organizzati i seguenti percorsi formativi trasversali,
escluso il percorso per i neo assunti già previsto in altro
obiettivo: 
1. ciclo incontri, tenuti dal SG, di cui n. 1 con DIR ed EQ il 02.04
e n. 4 per il personale, uno per ogni sede nei giorni 07.04, 14 e
19.05 e 03.06, riguardante la condivisione del PIAO 2025-2027
e i risultati dell'indagine sul benessere organizzativo 2024;
2. attivazione nel mese di aprile (09.04 e 11.04) sulla
piattaforma Syllabus dei percorsi "Pratiche digitali di
partecipazione per il governo aperto" (n. 3 dipendenti),
"Accountabillity per il governo aperto" (n. 11 dipendenti),
"Elezioni amministrative e poi … toolkit per l'insediamento..." (n.
4 dipendenti), "La gestione degli appalti verdi per una PA
sostenibile" (n. 5 dipendenti), "BIM e gestione informativa
digitale delle costruzioni all'interno del nuovo codice dei
contratti pubblici"(n. 3 dipendenti) e "Il nuovo codice dei
contratti pubblici - nuovo contenuto"(n. 9 dipendenti), "Adottare
l'Intelligenza Artificiale per la PA" (a tutto il personale); 
3. formazione tecnico-specialistica tramite Si.Camera. Sono stati
individuati i corsi di interesse ed è stata perfezionata la fornitura
dei corsi;
4. formazione sull'uso di Gemini erogata da Infocamere e
composta da un webinar introduttivo rivolto a tutto il personale
(suddiviso in due giornata il 22.09 e 02.10) e da 3 sessioni
tematiche svolte in presenza (28, 29 e 30.10);
5."Scriviamo meno, parliamo di più.." svolto dal Prof. Fossati in
tre incontri 6, 7 e 20.10 e rivolto a DIR ed EQ; 
6.“Costruire relazioni efficaci ed essere leader di sé stessi”
tenuto da Dott. Galli in due giornate 8 e 9.10 per i neo assunti.



INDICATORE
Descrizione

ALGORITMO DI CALCOLO
TARGET 

2025
PESO TIPOLOGIA

//
Realizzazione 

fisica

UNITA’ DI MISURA FONTE DEL DATO

Binario Interna

DATI DI CALCOLO // SI

BREVE RELAZIONE 

UNITÀ ORGANIZZATIVA 

LINEA STRATEGICA 

OBIETTIVO 
STRATEGICO

OBIETTIVO OPERATIVO

PESO OBIETTIVO 
(rispetto agli obt di U.O.)

INDICATORE
Descrizione

ALGORITMO DI CALCOLO
TARGET 

2025
PESO TIPOLOGIA

//
Realizzazione 

fisica

UNITA’ DI MISURA FONTE DEL DATO

Binario Interna

DATI DI CALCOLO // SI

BREVE RELAZIONE 

VALORE TREND
31/12/2025

Con la determinazione del Segretario Generale n. 27 del
28.02.2025 è stato approvato l’avviso pubblico di procedura
comparativa finalizzata all'acquisizione di manifestazione di
interesse per il conferimento dell’incarico di OIV in forma
monocratica per le CCIAA di Commercio di Alessandria-Asti e
Monte Rosa Laghi Alto Piemonte. L'avviso è stato pubblicato sul
Portale della Performance del Dipartimento della funzione
pubblica, sul Portale del reclutamento inPA e nella sezione
Amministrazione Trasparente degli Enti con scadenza
17.03.2025. Si sono candidati n. 64 soggetti. La Commissione,
costituita con la determinazione del Segretario Generale n. 41
del 25.03.2025, prendendo atto dell'esito della verifica
effettuata utilizzando la funzionalità “Visura ed esito” messa a
disposizione dal Portale della Performance del Dipartimento
della funzione pubblica che ha portato all'esclusione di n. 5
candidati, ha proceduto all'esame e alla relativa valutazione
comparativa dei 59 candidati ammessi. All’esito della procedura
la Commissione ha individuato la dott.ssa Elisabetta Cattini
quale candidata idonea (rif. verbale n. 1 del 16.04.2025), la cui
nomina quale OIV monocratico in forma associata fra le CCIAA
di Alessandria-Asti e Monte Rosa Laghi Alto Piemonte per il
periodo 24.04.2025-23.04.2028 è stata formalizzata con
deliberazione di Giunta n. 40 del 23.04.2025.

5.1 - VALORIZZARE LE RISORSE UMANE

Pianificazione, monitoraggio e controllo dell'Ente -
procedura selettiva nomina OIV

15%

Procedura selettiva 
pubblica finalizzata 
all’acquisizione di 
manifestazioni di interesse 
per la nomina dell'OIV per 
il triennio 2025-2027

SI 100%

SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO
SERVIZI DI STAFF

GESTIONE RISORSE UMANE E PERFORMANCE

5 - COMPETITIVITA' DELL'ENTE

L'incarico del Segreatrio Generale è stato rinnovato per ulteriori
due anni (09.11.2025-08.11.2027), ai sensi dell’art. 20, comma
2 della Legge n. 580/93, con la deliberazione di Giunta n. 91 del
27.10.2025 . Gli incarichi della Dirigenza sono stati rinnovati per
il periodo 01.01.2026-31.12.2029 in data 23 e 24.12.2025.

Rinnovo incarichi di 
responsabilità in scadenza 
(incarico Segretario 
Generale, incarichi 
Dirigenza ed Elevate 
Qualificazioni)

SI 30%

VALORE TREND
31/12/2025



UNITA' ORGANIZZATIVA 

LINEA STRATEGICA 

OBIETTIVO STRATEGICO

OBIETTIVO OPERATIVO

PESO OBIETTIVO (rispetto 
agli obt di U.O.)

INDICATORE
Descrizione

ALGORITMO DI CALCOLO
TARGET 

2025
PESO TIPOLOGIA

n. società da sottoporre a 
verifica

Realizzazione 
fisica

UNITA’ DI MISURA FONTE DEL DATO

valore assoluto Interna

DATI DI CALCOLO // 55

BREVE RELAZIONE 

INDICATORE
Descrizione

ALGORITMO DI CALCOLO
TARGET 

2025
PESO TIPOLOGIA

n. società da sottoporre a 
verifica

Realizzazione 
fisica

UNITA’ DI MISURA FONTE DEL DATO

valore assoluto Interna

DATI DI CALCOLO // 49

BREVE RELAZIONE 

VALORE TREND
31/12/2025

Con la determinazione del Conservatore n. 42 del 30.04.2025 è
stata accertata la causa di scioglimento senza liquidazione ai fini
dell’avvio del procedimento di cancellazione d’ufficio dal Registro
delle Imprese ai sensi dell’art. 40, commi 2-5, del Decreto-Legge
16 luglio 2020, n. 76, nei confronti di n. 49 società di capitali.
Riscontrato che nessuno degli amministratori destinatari
dell'apposita comunicazione, prevista espressamente dalla
norma, ha provveduto nei termini a presentare formale e
motivata istanza di prosecuzione dell’attività ovvero a presentare
le domande di iscrizione degli atti non iscritti e depositati, ai sensi 
di legge, il Conservatore, con il provvedimento n. 141 del
27.10.2025, ha disposto la cancellazione di n. 47 società di
capitali, non procedendo alla cancellazione dal Registro delle
Imprese esclusivamente delle società risultate intestatarie di
beni immobili, per le quali è stata tuttavia mantenuta l’iscrizione
della causa di scioglimento senza liquidazione accertata d’ufficio.

VALORE TREND
31/12/2025

A fronte dei controlli effettuati su n. 55 posizioni societarie, con la 
determinazione del Conservatore n. 129 del 10.10.2025, a
conclusione del procedimento avviato nel corso del primo
semestre, è stata disposta la cancellazione di n. 46 società. 
Nel secondo semestre, a seguito delle segnalazioni pervenute nel
corso dell'anno da parte degli interessati e da altri uffici camerali
e non, è stato inoltre avviato e concluso un ulteriore
procedimento di cancellazione d'ufficio, nei confronti di società di
persone ex art. 3 D.P.R. n. 247/2004. Rispettivamente:
- con la determinazione del Conservatore n. 158 del 11.11.2025
è stato disposto l'avvio del procedimento;
- con la determinazione del Conservatore n. 211 del 29.12.2025
è stata disposta la cancellazione di n. 18 società di persone.

Avvio e conclusione del 
procedimento di 
cancellazione d'ufficio di 
società di capitali ex art. 40, 
comma 2 del D.L. 16 Luglio 
2020, n. 76, conv. con L. 11 
Settembre 2020, n.120

50 50%

Cancellazioni d’ufficio ex art. 2490 codice civile, art. 40 
D.L. n. 76/2020 e art. 118 L.F.
L'attività è stata seguita dal Servizio Registro Imprese - sede di 
Baveno

15%

Avvio e conclusione del 
procedimento di 
cancellazione d'ufficio di 
società di capitali ex art. 
2490, comma 6 c.c.

50 25%

SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO
AREA 1 - PROMOZIONE E SERVIZI ANAGRAFICI

REGISTRO IMPRESE (tutte le sedi) e PRODOTTI DIGITALI 

E REGISTRO IMPRESE

3 – TUTELA DEL MERCATO E LEGALITA’

3.2 - PROMOZIONE DELLA TRASPARENZA E DELLA LEGALITA'



INDICATORE
Descrizione

ALGORITMO DI CALCOLO
TARGET 

2025
PESO TIPOLOGIA

n. società da sottoporre a 
verifica

Realizzazione 
fisica

UNITA’ DI MISURA FONTE DEL DATO

valore assoluto Interna

DATI DI CALCOLO // 230

BREVE RELAZIONE 

UNITA' ORGANIZZATIVA 

LINEA STRATEGICA 

OBIETTIVO STRATEGICO

OBIETTIVO OPERATIVO

PESO OBIETTIVO (rispetto 
agli obt di U.O.)

INDICATORE
Descrizione

ALGORITMO DI CALCOLO
TARGET 

2025
PESO TIPOLOGIA

n. imprese con 
procedimento avviato

Realizzazione 
fisica

UNITA’ DI MISURA FONTE DEL DATO

Valore assoluto Interna

DATI DI CALCOLO // 559

BREVE RELAZIONE 

INDICATORE
Descrizione

ALGORITMO DI CALCOLO
TARGET 

2025
PESO TIPOLOGIA

n. imprese regolarizzate
Realizzazione 

fisica

UNITA’ DI MISURA FONTE DEL DATO

Valore assoluto Interna

VALORE TREND
31/12/2025

Il Conservatore del Registro Imprese, con il provvedimento n. 32
del 14.04.2025, ha disposto l'avvio del procedimento di verifica
dinamica della permanenza dei requisiti per l'esercizio dell'attività
di mediazione nei confronti di tutte le n. 559 imprese
regolarmente iscritte ed attive alla data del 31.12.2023. In data
23.04.2025 l'ufficio ha provveduto ad inviare, tramite pec o
raccomandata a/r in caso di assenza di un valido indirizzo pec
dell'impresa, a tutte le predette n. 559 imprese la comunicazione
di avvio del procedimento.

Imprese regolarizzate ≥300 50%

3 – TUTELA DEL MERCATO E LEGALITA’

3.2 - PROMOZIONE DELLA TRASPARENZA E DELLA LEGALITA'

Verifica dinamica mediatori
L'attività è stata seguita dal Servizio Registro Imprese - sedi di 
Biella e Novara

20%

Avvio procedimento di 
verifica dinamica

≥500 50%

VALORE TREND
31/12/2025

A seguito dell'istruttoria effettuata su n. 230 società, con il
provvedimento del Conservatore n. 125 del 03.10.2025 è stato
avviato il procedimento, chiusosi con la determinazione n. 164
del 18.11.2025, con la quale è stata disposta la cancellazione dal
Registro delle Imprese di n. 58 società di persone e n. 120
società di capitali per le quali è stata accertata la chiusura della
procedura fallimentare ai sensi dell'art. 118, comma 1, n. 3) e 4)
Legge Fallimentare. 

SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO
AREA 1 - PROMOZIONE E SERVIZI ANAGRAFICI

REGISTRO IMPRESE (tutte le sedi) e PRODOTTI DIGITALI 

E REGISTRO IMPRESE

Avvio e conclusione del 
procedimento di 
cancellazione d'ufficio di 
società di persone e capitali 
ex art. 118, comma 1, n. 3) 
e 4) L.F. (R.D. 16/03/1942, 
n. 267)

200 25%



DATI DI CALCOLO // 519

BREVE RELAZIONE 

UNITA' ORGANIZZATIVA 

LINEA STRATEGICA 

OBIETTIVO STRATEGICO

OBIETTIVO OPERATIVO

PESO OBIETTIVO (rispetto 
agli obt di U.O.)

INDICATORE
Descrizione

ALGORITMO DI CALCOLO
TARGET 

2025
PESO TIPOLOGIA

//
Realizzazione 

fisica

UNITA’ DI MISURA FONTE DEL DATO

Binario Interna

DATI DI CALCOLO // SI

BREVE RELAZIONE 

INDICATORE
Descrizione

ALGORITMO DI CALCOLO
TARGET 

2025
PESO TIPOLOGIA

//
Realizzazione 

fisica

UNITA’ DI MISURA FONTE DEL DATO

Binario Interna

VALORE TREND
31/12/2025

Effettuate 14 segnalazioni al Tribunale di Torino sezione
specializzata per le imprese, relative alle SRL che, in base alle
risultanze dei bilanci relativi agli esercizi 2021 e 2022, ricadevano 
nell'obbligo di nomina dell'organo di controllo. La segnalazione è
stata preceduta da inviti a provvedere alla nomina e relativi
solleciti alle società interessate, effettuati nel corso del 2024. Per
tutte le società segnalate al Tribunale sono state seguite le
diverse fasi del procedimento di volontaria giurisdizione avviato.

Avvio e gestione 
procedimento relativo alle 
SRL che non hanno 
provveduto alla nomina 
dell'organo di controllo o del 
revisore in base ai 
parametri degli esercizi 
2022/2023

Sì 60%

3 – TUTELA DEL MERCATO E LEGALITA’

3.2 - PROMOZIONE DELLA TRASPARENZA E DELLA LEGALITA'

Organi di controllo SRL
L'attività è stata seguita dal Servizio Registro Imprese - sede di 
Vercelli

15%

Chiusura procedimento 
relativo alle SRL che non 
hanno provveduto alla 
nomina dell'organo di 
controllo o del revisore in 
base ai parametri degli 
esercizi 2021/2022, con 
invio della segnalazione al 
Tribunale delle imprese

Sì 40%

VALORE TREND
31/12/2025

Alla data del 31.12.2025 il procedimento di verifica dinamica
mediatori, avviato con la determinazione del Conservatore n. 32
del 14.04.2025 nei confronti di n. 559 imprese, risulta concluso.
A seguito della conclusione del procedimento, con il
provvedimento n. 98 del 10.09.2025, il Conservatore ha disposto
l'inibizione alla prosecuzione dell'attività e la contestuale
iscrizione della cessazione dell'attività nel registro imprese nei
confronti delle n. 40 imprese che non hanno provveduto ad
espletare gli adempimenti previsti per la verifica dinamica. Nel
corso del procedimento di verifica dinamica è stato accertato che
n. 13 imprese, nel periodo di riferimento, hanno svolto attività di
mediazione in modo irregolare e nei confronti delle medesime è
stato pertanto avviato il procedimento disciplinare. Al termine del
procedimento disciplinare la Giunta Camerale, con propria
deliberazione n. 114 del 19.12.2025, ha inflitto alle predette 13
imprese la sanzione disciplinare della sospensione dell'attività per
un periodo di 10 giorni.
L'azione capillare di informazione e di sollecito effettuata nei
confronti dei soggetti obbligati ha consentito di chiudere entro
l'anno tutte le posizioni avviate, senza un trascinamento
dell'attività nell'anno successivo, ipotizzato in sede di definizione
del target.

SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO
AREA 1 - PROMOZIONE E SERVIZI ANAGRAFICI

REGISTRO IMPRESE (tutte le sedi) e PRODOTTI DIGITALI 

E REGISTRO IMPRESE



DATI DI CALCOLO // SI

BREVE RELAZIONE 

UNITÀ ORGANIZZATIVA 

LINEA STRATEGICA 

OBIETTIVO STRATEGICO

OBIETTIVO OPERATIVO

PESO OBIETTIVO (rispetto 
agli obt di U.O.)

INDICATORE
Descrizione

ALGORITMO DI CALCOLO
TARGET 

2025
PESO TIPOLOGIA

//
Realizzazione 

fisica

UNITA’ DI MISURA FONTE DEL DATO

Binario Interna

DATI DI CALCOLO // SI

BREVE RELAZIONE 

INDICATORE
Descrizione

ALGORITMO DI CALCOLO
TARGET 

2025
PESO TIPOLOGIA

//
Realizzazione 

fisica

UNITA’ DI MISURA FONTE DEL DATO

Binario Interna

VALORE TREND
31/12/2025

Con la determinazione del Conservatore n. 65 del 28.08.2025 è
stato avviato il procedimento di cancellazione delle PEC/domicili
digitali irregolari con riferimento a n. 1030 imprese individuali;
contestualmente è stato avviato il procedimento di iscrizione e
assegnazione d'ufficio dei domicili digitali, per le suddette
imprese individuali e per ulteriori n. 42 imprese individuali prive
del domicilio digitale. Successivamente, con il provvedimento n.
133 del 17.10.2025, è stata disposta la cancellazione d'ufficio dal
RI delle PEC/domicili digitali irregolari per n. 1030 imprese
individuali e l'assegnazione dei domicili digitali, con contestuale
irrogazione della sanzione, anche a n. 42 imprese individuali
prive del domicilio digitale. Complessivamente sono stati
assegnati i nuovi domicili digitali, al netto delle regolarizzazioni, a
n. 736 imprese individuali.

Cancellazione indirizzi pec 
non validi e assegnazione 
domicili digitali presso il 
cassetto digitale 
dell'imprenditore, con 
contestuale irrogazione di 
sanzione alle società ex art. 
16, c. 6-bis e 6-ter, D.L. 
29.11.2008, n. 185 
NB: non si procederà 
all'assegnazione alle società con 
procedure concorsuali in essere

Sì 60%

1 - COMPETITIVITA’ DELLE IMPRESE

1.1 - DIGITALIZZAZIONE E INNOVAZIONE

Diffusione del domicilio digitale delle imprese
L'attività è stata seguita dal Servizio Prodotti digitali del Registro 
Imprese

10%

Cancellazione indirizzi pec 
non validi e assegnazione 
domicili digitali presso il 
cassetto digitale 
dell'imprenditore, con 
contestuale irrogazione di 
sanzione alle imprese 
individuali ex art. 5, c. 2, 
D.L. 18.10.2012, n. 179
NB: l'assegnazione verrà effettuata 
limitatamente alle imprese 
individuali attive

Sì 40%

VALORE TREND
31/12/2025

Effettuate 7 segnalazioni al Tribunale di Torino sezione
specializzata per le imprese, relative alle SRL che, in base alle
risultanze dei bilanci relativi agli esercizi 2022 e 2023, ricadevano 
nell'obbligo di nomina dell'organo di controllo. La segnalazione è
stata preceduta da inviti a provvedere alla nomina e relativi
solleciti alle società interessate. Per tutte le società segnalate al
Tribunale sono state seguite le diverse fasi del procedimento di
volontaria giurisdizione avviato.

SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO
AREA 1 - PROMOZIONE E SERVIZI ANAGRAFICI

REGISTRO IMPRESE (tutte le sedi) e PRODOTTI DIGITALI 

DEL REGISTRO IMPRESE



DATI DI CALCOLO // SI

BREVE RELAZIONE 

UNITÀ ORGANIZZATIVA 

LINEA STRATEGICA 

OBIETTIVO STRATEGICO

OBIETTIVO OPERATIVO

PESO OBIETTIVO (rispetto 
agli obt di U.O.)

INDICATORE
Descrizione

ALGORITMO DI CALCOLO
TARGET 

2025
PESO TIPOLOGIA

(n. pratiche anteriori al 
30.12.2024 che risultano 

ancora sospese al 
31.12.2025)/(n. pratiche 

anteriori al 31.12.2024 che 
risultano sospese al 
17.01.2025)x100

Risultato (output)

UNITA’ DI MISURA FONTE DEL DATO

Percentuale Interna

DATI DI CALCOLO 1/606 0,17%

BREVE RELAZIONE 

UNITÀ ORGANIZZATIVA 

LINEA STRATEGICA 

OBIETTIVO STRATEGICO

OBIETTIVO OPERATIVO

PESO OBIETTIVO (rispetto 
agli obt di U.O.)

3 – TUTELA DEL MERCATO E LEGALITA’

3.2 - PROMOZIONE DELLA TRASPARENZA E DELLA LEGALITA'

Evasione tempestiva pratiche RI  
L'attività è stata gestita dal Registro Imprese di ciascuna sede

25%

VALORE TREND
31/12/2025

L'attività è stata svolta e ha portato all'adozione dei
provvedimenti di rifiuto necessari a chiudere l'istruttoria di tutte
le pratiche presentate entro il 31.12.2024 che non sono state
regolarizzate dagli utenti, tranne una per la quale si è in attesa di
ulteriore riscontro.

SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO
AREA 1 - PROMOZIONE E SERVIZI ANAGRAFICI

REGISTRO IMPRESE (tutte le sedi) e PRODOTTI DIGITALI 

DEL REGISTRO IMPRESE

3 – TUTELA DEL MERCATO E LEGALITA’

3.2 - PROMOZIONE DELLA TRASPARENZA E DELLA LEGALITA'

Gestione Pratiche telematiche RI e REA sospese 
L'attività è stata gestita dal Registro Imprese di ciascuna sede

15%

Definizione, tramite 
evasione o adozione 
provvedimento di rigetto, 
delle pratiche sospese alla 
data del 31.12.2024

≤ 20% 100%

VALORE TREND
31/12/2025

Con la determinazione del Conservatore n. 34 del 18.04.25 è
stato avviato il procedimento di cancellazione delle PEC/domicili
digitali irregolari con riferimento a n. 212 società di persone e n.
363 società di capitali; contestualmente è stato avviato il
procedimento di iscrizione ed assegnazione d'ufficio dei domicili
digitali per le suddette società di persone e di capitali e per
ulteriori n. 43 società di persone e n. 9 società di capitali prive
del domicilio digitale. Successivamente, con il provvedimento n.
62 del 02.07.25, è stata disposta la cancellazione d'ufficio dal RI
delle PEC/domicili digitali irregolari per n. 132 società di persone
e n. 232 società di capitali e l'assegnazione dei domicili digitali,
con contestuale irrogazione della sanzione, anche a n. 27 società
di persone e n. 3 società di capitali prive del domicilio digitale.
Complessivamente sono stati assegnati i nuovi domicili digitali a
n. 159 società di persone e a n. 235 società di capitali.

SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO
AREA 1 - PROMOZIONE E SERVIZI ANAGRAFICI

REGISTRO IMPRESE (tutte le sedi) e PRODOTTI DIGITALI 

DEL REGISTRO IMPRESE



INDICATORE
Descrizione

ALGORITMO DI CALCOLO
TARGET 

2025
PESO TIPOLOGIA

(n. pratiche RI evase/n. 
pratiche RI protocollate) x 

100
Risultato (output)

UNITA’ DI MISURA FONTE DEL DATO

Percentuale

Esterna – sistema 
informativo 

“Cruscotto – Tempi di 
lavorazione pratiche 

RI”

DATI DI CALCOLO // 97,57%

BREVE RELAZIONE 

VALORE TREND
31/12/2025

La percentuale di pratiche evase entro 5 giorni, al netto delle
sospensioni, come media dell'anno 2025, è pari al 97,57%.

Assicurare l’evasione delle 
pratiche relative al registro 
delle imprese nel termine di 
legge (5gg)

≥ 97% 100%



UNITA' ORGANIZZATIVA 

LINEA STRATEGICA 

OBIETTIVO STRATEGICO

OBIETTIVO OPERATIVO

PESO OBIETTIVO (rispetto 
agli obt di U.O.)

INDICATORE
Descrizione

ALGORITMO DI CALCOLO
TARGET 

2025
PESO TIPOLOGIA

(n. istanze trasmesse entro 
5 giorni/n. totale istanze ex 
art. 7 DPR 160/2010)x100

Risultato (output)

UNITA’ DI MISURA FONTE DEL DATO

Percentuale
Interna/Scrivania 

Telematica BO Suap 
InfoCamere

DATI DI CALCOLO 193/193 100%

BREVE RELAZIONE 

INDICATORE
Descrizione

ALGORITMO DI CALCOLO
TARGET 

2025
PESO TIPOLOGIA

(n. Scia e comunicazioni 
trasmesse entro 7 giorni/n. 
totale Scia e comunicazioni 

ex art. 5 DPR 
160/2010)x100

Risultato (output)

UNITA’ DI MISURA FONTE DEL DATO

Percentuale
Interna/Scrivania 

Telematica BO Suap 
InfoCamere

DATI DI CALCOLO 1115/1136 98,15%

BREVE RELAZIONE 

UNITA' ORGANIZZATIVA 

LINEA STRATEGICA 

OBIETTIVO STRATEGICO

OBIETTIVO OPERATIVO

PESO OBIETTIVO (rispetto 
agli obt di U.O.)

40%

SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO

SUAP 

4 – SEMPLIFICAZIONE E TRASPARENZA

4.3 – SUSSIDIARIETA' E SEMPLIFICAZIONE

Attivazione adempimenti e azioni di supporto finalizzate
all'attuazione del Nuovo Sistema Informatico degli
Sportelli Unici (SSU)

AREA 1 - PROMOZIONE E SERVIZI ANAGRAFICI

Il 100 % delle istanze ex art. 7 del DPR 160/2010 è stato
trasmesso dal Suap alle autorità competenti entro 5 giorni (n.
193, di cui 36 ai sensi dell'art. 6 c. 4 della convenzione) con un
tempo medio pari a 2 giorni secondo i dati tratti dalla Scrivania
Telematica Suap di InfoCamere e dal file riepilogativo relativo alla
gestione dei procedimenti 2025 elaborato dal Servizio Suap
(documentazione accessibile in
AREAPNO\SUAPVB\Rendicontazione obiettivi 2025).

SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO
AREA 1 - PROMOZIONE E SERVIZI ANAGRAFICI

SUAP 

4 – SEMPLIFICAZIONE E TRASPARENZA

4.3 – SUSSIDIARIETA' E SEMPLIFICAZIONE

Sportello Unico Associato CCIAA Monte Rosa Laghi Alto
Piemonte: mantenimento dei parametri di efficacia nella
gestione dei procedimenti Suap a seguito delle modifiche
organizzative in atto

60%

Trasmissione delle istanze 
ex art. 7 DPR 160/2010 
(procedimento ordinario) 
dal SUAP agli Enti Terzi 
entro 5 giorni (*)
(*) Si intendono giorni lavorativi, 
decorrenti dalla data di 
ricevimento dell’istanza (ovvero 
dal completamento documentale 
della medesima)

≥90% 60%

VALORE TREND
31/12/2025

Trasmissione Scia e 
Comunicazioni ex art. 5 
DPR 160/2010 dal SUAP 
agli Enti Terzi entro 7 giorni 
(*)
(*) Si intendono giorni lavorativi, 
decorrenti dalla data di 
ricevimento della scia

≥85% 40%

VALORE TREND
31/12/2025

Il 98 % delle Scia e delle Comunicazioni presentate ex art. 5 del
DPR 160/2010 sono state trasmesse dal Suap alle autorità
competenti entro 7 giorni lavorativi secondo i dati della Scrivania
Telematica Suap di InfoCamere e dei file riepilogativi elaborati dal
Servizio Suap (documentazione accessibile in
AREAPNO\SUAPVB\Rendicontazione obiettivi 2025).



INDICATORE
Descrizione

ALGORITMO DI CALCOLO
TARGET 

2025
PESO TIPOLOGIA

// Realizzazione fisica

UNITA’ DI MISURA FONTE DEL DATO

Binario
Interna/Scrivania 

Telematica BO Suap 
InfoCamere

DATI DI CALCOLO // SI

BREVE RELAZIONE 

1) Promozione delle iniziative - Campagna di comunicazione (mail
e recall) verso Comuni e Enti Terzi per incentivare la
partecipazione ai webinar formativi Unioncamere sul progetto
Digitalizzazione SUAP - SUE,
2) Aggiornamento professionale - Partecipazione del personale
SUAP ai webinar tecnici sull'attuazione del SSU per garantire
supporto qualificato agli enti.
3) Comunicazioni informative - Attività informativa mirata per i
Comuni associati e supporto specifico ai Comuni di Masera e
Crevoladossola per l'adesione alla gestione associata.
4) Workshop territoriale (30/06/2025) - Organizzazione
dell'incontro tecnico a Baveno con InfoCamere su nuovo SSU
rivolto a Sindaci, RTD, referenti Suap e responsabili degli uffici
tecnici e attività produttive dei Comuni aderenti al Suap Associati,
con particolare riferimento agli adempimenti in capo ai Comuni
quali Enti Terzi; successivo invio di materiali e report operativo ai
partecipanti.
5) Accreditamento ministeriale - Completamento della procedura
di accreditamento delle componenti informatiche dei Comuni
associati.
6) Focus autorità competenti (18/11/2025) - Organizzazione
seminario a Baveno su flussi pratiche e obblighi normativi, rivolto
a tutte le Autorità competenti nell'ambito del procedimento Suap,
con partecipazione di 45 rappresentanti di Enti Terzi.
7) Sviluppo rete associativa - Incontro del 02/12/2025 con il
Comune di Crevoladossola per promuovere l'ingresso nel SUAP
Associato in ottica SSU.

Attivazione adempimenti e 
azioni di supporto ai 
Comuni Associati ed Enti 
terzi nell'ambito del 
percorso di attuazione del 
sistema Informatico degli 
Sportelli Unici

Sì 100%

VALORE TREND
31/12/2025



UNITA' 
ORGANIZZATIVA 

LINEA STRATEGICA 

OBIETTIVO 
STRATEGICO

OBIETTIVO OPERATIVO

PESO OBIETTIVO 
(rispetto agli obt di U.O.)

INDICATORE
Descrizione

ALGORITMO DI CALCOLO
TARGET 

2025
PESO TIPOLOGIA

n. attività realizzate
Realizzazione 

fisica

UNITA’ DI MISURA FONTE DEL DATO

Valore assoluto Interna

DATI DI CALCOLO // 4

BREVE RELAZIONE 

//
Realizzazione 

fisica

UNITA’ DI MISURA FONTE DEL DATO

Binario Interna

DATI DI CALCOLO // SI

BREVE RELAZIONE 

UNITA' 
ORGANIZZATIVA 

LINEA STRATEGICA 

OBIETTIVO 
STRATEGICO

OBIETTIVO OPERATIVO

PESO OBIETTIVO 
(rispetto agli obt di U.O.)

La messa in funzione del Tenant è stata predisposta dall'ufficio
PID in accordo con il Servizio di Comunicazione esterna dell'Ente
che ha curato le attività di promozione social. La possibilità e le
modalità di iscrizione sono state descritte in 3 eventi PID
(Presentazione voucher certificazioni PMI per competitività e
sostenibilità, Percorso formativo "Cyber da Beginner a PRO” e
Webinar di presentazione Bando Transizione Digitale 2025) ed è
stato organizzato con Dintec 1 incontro di presentazione del
Tenant camerale ai colleghi PID delle altre Camere di
commercio. Il Tenant è stato presentato alle scuole nell'ambito
degli incontri di formazione che sono stati tenuti per gli studenti
e in particolare in 55 eventi a cui hanno partecipato 1.564 tra
studenti e professori.

SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO
AREA 1 - PROMOZIONE E SERVIZI ANAGRAFICI

PROMOZIONE (tutte le sedi)

1 – COMPETITIVITA’ DELLE IMPRESE

Gestione Progetto “La doppia transizione: digitale ed 
ecologica” (20%)

1.1 - DIGITALIZZAZIONE E INNOVAZIONE

15%

Messa in funzione punto 
Tenant camerale nella PID 
Academy

≥4 60%

VALORE TREND
31/12/2025

PROMOZIONE (tutte le sedi)

1 – COMPETITIVITA’ DELLE IMPRESE

L'iniziativa nazionale PID Next, a cui l’Ente ha dato la propria
adesione, è stata dedicata a supportare la trasformazione
digitale delle imprese tramite strumenti di first-assessment
(ZOOM4.0) e attività di orientamento post-assessment. Nel
biennio 2025-2026 sono stati realizzati 25 interventi
complessivi, di cui 4 hanno riguardato specificamente medie
realtà (questi ultimi svolti in collaborazione con Dintec)
garantendo a tutte le aziende la restituzione di report di analisi
della maturità digitale e degli specifici fabbisogni tecnologici e
l'orientamento verso le agevolazioni per l’innovazione. Il
coordinamento territoriale dell'iniziativa è stato assicurato da
riunioni informali di allineamento costanti nel corso di
svolgimento delle attività e sono state rispettate le tempistiche
di realizzazione e rendicontazione del progetto.

Coordinamento territoriale 
iniziative Pid Next e 
aggiornamento sulle 
attività proposte

Sì 40%

VALORE TREND
31/12/2025

SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO
AREA 1 - PROMOZIONE E SERVIZI ANAGRAFICI

1.1 - DIGITALIZZAZIONE E INNOVAZIONE                                 
1.2 - INTERNAZIONALIZZAZIONE

Sviluppo dei servizi digitali per l'internazionalizzazione

10%



INDICATORE
Descrizione

ALGORITMO DI CALCOLO
TARGET 

2025
PESO TIPOLOGIA

//
Realizzazione 

fisica

UNITA’ DI MISURA FONTE DEL DATO

Binario Interna

DATI DI CALCOLO // SI

BREVE RELAZIONE 

INDICATORE
Descrizione

ALGORITMO DI CALCOLO
TARGET 

2025
PESO TIPOLOGIA

//
Realizzazione 

fisica

UNITA’ DI MISURA FONTE DEL DATO

Binario Interna

DATI DI CALCOLO // SI

BREVE RELAZIONE 

UNITA' 
ORGANIZZATIVA 

LINEA STRATEGICA 

OBIETTIVO 
STRATEGICO

OBIETTIVO OPERATIVO

PESO OBIETTIVO 
(rispetto agli obt di U.O.)

INDICATORE
Descrizione

ALGORITMO DI CALCOLO
TARGET 

2025
PESO TIPOLOGIA

n. campagne di 
comunicazione

Realizzazione 
fisica

UNITA’ DI MISURA FONTE DEL DATO

Valore assoluto Interna

DATI DI CALCOLO // 4

BREVE RELAZIONE 

Implementare il passaggio 
alla nuova piattaforma per 
il commercio estero 
secondo le tempistiche 
previste

Sì 80%

VALORE TREND
31/12/2025

Il passaggio alla nuova piattaforma ha subito rallentamenti per
motivi non derivanti dal Servizio e non ancora del tutto andato a
compimento nonostante i progressivi rilasci del software che
continua a coesistere con il precedente in uso per il mancato
superamento di tutte le problematiche tecniche. Il Servizio ha
comunque seguito le imprese nel passaggio, continuando a
promuovere il nuovo strumento. E' inoltre stato implementato e
gestito il passaggio al rilascio unicamente in modalità digitale
con stampa esclusivamente su foglio bianco, in vigore dal
01.10.2025 ed è stato dato avvio al recupero dei formulari non
utilizzati.

Effettuare la rilevazione 
della documentazione da 
destinare allo scarto con 
particolare riferimento a 
certificati di origine e 
carnet 

AREA 1 - PROMOZIONE E SERVIZI ANAGRAFICI

PROMOZIONE (tutte le sedi)

1 – COMPETITIVITA’ DELLE IMPRESE

1.4 SOSTEGNO AL RICAMBIO GENERAZIONALE E ALLA 
CREAZIONE DI NUOVE IMPRESE
Sviluppo dei servizi dello Sportello Nuova Impresa in 
sinergia con la piattaforma nazionale per 
l'imprenditorialità

Sì 20%

VALORE TREND
31/12/2025

Con riferimento ai certificati d'origine e ai carnet, la rilevazione
della documentazione da destinare allo scarto è stata effetuata
e trasmessa agli uffici incaricati delle successive fasi a marzo
2025.

SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO

Nel 2025 sono state realizzate 4 campagne di comunicazione
per promuovere l'attività della piattaforma SNI; come richiesto
l'attività di promozione è avvenuta su canali radiofonici locali e
sui canai social della CCIAA; di seguito il dettaglio dell'attività
realizzata:
- 2 campagne radio su 3 stazioni, la prima dall'11 al 22 giugno e
la seconda dall'11 al 21 settembre;
- 2 campagne social sui profili camerali, di durata complessiva
di 4 settimane, la prima dal 23 giugno al 18 luglio e la seconda
dal 2 al 30 settembre.

15%

Promozione delle attività 
della piattaforma SNI 
nazionale tramite 
campagne di 
comunicazione sui canali 
social e network radiofonici 
locali 

≥4 50%

VALORE TREND
31/12/2025



INDICATORE
Descrizione

ALGORITMO DI CALCOLO
TARGET 

2025
PESO TIPOLOGIA

n. video 
Realizzazione 

fisica

UNITA’ DI MISURA FONTE DEL DATO

Valore assoluto Interna

DATI DI CALCOLO // 6

BREVE RELAZIONE 

UNITA' 
ORGANIZZATIVA 

LINEA STRATEGICA 

OBIETTIVO 
STRATEGICO

OBIETTIVO OPERATIVO

PESO OBIETTIVO 
(rispetto agli obt di U.O.)

INDICATORE
Descrizione

ALGORITMO DI CALCOLO
TARGET 

2025
PESO TIPOLOGIA

//
Realizzazione 

fisica

UNITA’ DI MISURA FONTE DEL DATO

Binario interna

DATI DI CALCOLO // SI

BREVE RELAZIONE 

INDICATORE
Descrizione

ALGORITMO DI CALCOLO
TARGET 

2025
PESO TIPOLOGIA

//
Realizzazione 

fisica

UNITA’ DI MISURA FONTE DEL DATO

Binario Interna

DATI DI CALCOLO // SI

BREVE RELAZIONE 

Implementazione dello 
storytelling imprenditoriale 
con video sul tema del 
"fare impresa" da 
pubblicare sulla 
piattaforma nazionale

≥6 50%

VALORE TREND
31/12/2025

2.1 - PROMOZIONE DEL TURISMO E VALORIZZAZIONE 
PATRIMONIO CULTURALE

Certificazione Ospitalità italiana

15%

Realizzazione di una 
campagna di promozione 
delle strutture certificate 
nel 2024 attraverso il sito 
camerale, il portale 
www.illagomaggiore.it, la 
landing page 
vivialtopiemonte.it e le 
pagine camerali dei social 
network ad essi collegati

Sì 50%

Nel corso del 2025 sono state realizzate nr. 6 video-interviste,
pubblicate sulla piattaforma nazionale SNI; tutte le attività si
sono concluse entro il 30.09.2025, data di scadenza del
progetto del Fondo Perequativo.

SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO
AREA 1 - PROMOZIONE E SERVIZI ANAGRAFICI

PROMOZIONE (tutte le sedi)

2 - COMPETITIVITA' DEL TERRITORIO

VALORE TREND
31/12/2025

Realizzato evento di premiazione in data 12 marzo 2025, con 48
strutture premiate

VALORE TREND
31/12/2025

Pubblicazione di post relativi alle strutture premiate (marzo -
aprile 2025) su FB e Instagram, promozione di alcune strutture
sulla landing page Vivivaltopiemonte. Il portale illagomaggiore,
la cui nuova versione è stata messa on line a luglio 2025,
riporta in evidenza il marchio Ospitalità Italiana per le strutture
che hanno ottenuto il rating.

Organizzazione evento di 
premiazione delle strutture 
alberghiere che hanno 
ottenuto il riconoscimento 
Ospitalità Italiana a valere 
sul bando camerale 2024

Sì 50%



UNITA' 
ORGANIZZATIVA 

LINEA STRATEGICA 

OBIETTIVO 
STRATEGICO

OBIETTIVO OPERATIVO

PESO OBIETTIVO 
(rispetto agli obt di U.O.)

INDICATORE
Descrizione

ALGORITMO DI CALCOLO
TARGET 

2025
PESO TIPOLOGIA

//
Realizzazione 

fisica

UNITA’ DI MISURA FONTE DEL DATO

Binario Interna

DATI DI CALCOLO // SI

BREVE RELAZIONE 

UNITÀ ORGANIZZATIVA 

LINEA STRATEGICA 

OBIETTIVO 
STRATEGICO

OBIETTIVO OPERATIVO

PESO OBIETTIVO 
(rispetto agli obt di U.O.)

INDICATORE
Descrizione

ALGORITMO DI CALCOLO
TARGET 

2025
PESO TIPOLOGIA

n. di studenti partecipanti 
all'attività di formazione

Realizzazione 
fisica

UNITA’ DI MISURA FONTE DEL DATO

Valore assoluto Interna

SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO
AREA 1 - PROMOZIONE E SERVIZI ANAGRAFICI

PROMOZIONE (tutte le sedi)

VALORE TREND
31/12/2025

La manifestazione “Vetrina dell’Eccellenza Artigiana”, giunta alla
sua diciassettesima edizione, si è tenuta nelle giornate di sabato
22 e domenica 23 marzo 2025 presso la Sala contrattazione
merci di Novara. L'evento, organizzato in collaborazione con
CNA Piemonte Nord, CNA Biella, Confartigianato Piemonte
Orientale e Confartigianato Biella, ha visto la presenza di 23
espositori, prevalentemente imprese del quadrante Nord
Orientale (Biella, Novara, Verbano Cusio Ossola e Vercelli), ma
anche provenienti dalle provincie di Torino e Alessandria, in
possesso del riconoscimento ufficiale di "Eccellenza Artigiana"
dalla Regione Piemonte. 

SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO
AREA 1 - PROMOZIONE E SERVIZI ANAGRAFICI

PROMOZIONE (tutte le sedi)

2 - COMPETITIVITA' DEL TERRITORIO

2.2 - VALORIZZAZIONE DELLE FILIERE PRODUTTIVE

Organizzazione Manifestazione Vetrina dell’Eccellenza 
Artigiana

10%

Organizzazione 
Manifestazione Vetrina 
Eccellenza Artigiana

Sì 100%

2 - COMPETITIVITA' DEL TERRITORIO

2.3 - ACCRESCIMENTO DELLE COMPETENZE

Gestione delle attività di raccordo tra scuola e mondo del 
lavoro anche nell'ambito delle linee progettuali 
finanziate dal Fondo Perequativo e dalla maggiorazione 
del Diritto Annuale

20%

Curare l'attività di 
orientamento e formazione 
presso gli Istituti di 
Istruzione Superiore e i 
Centri di Formazione 
Professionale, proponendo 
un catalogo di esperienze 
formative destinate agli 
studenti dell’ultimo triennio

≥1000 100%



DATI DI CALCOLO // 2.698

BREVE RELAZIONE 

UNITA' 
ORGANIZZATIVA 

LINEA STRATEGICA 

OBIETTIVO 
STRATEGICO

OBIETTIVO OPERATIVO

PESO OBIETTIVO 
(rispetto agli obt di U.O.)

INDICATORE
Descrizione

ALGORITMO DI CALCOLO
TARGET 

2025
PESO TIPOLOGIA

//
Realizzazione 

fisica

UNITA’ DI MISURA FONTE DEL DATO

Binario Interna

DATI DI CALCOLO // SI

BREVE RELAZIONE 

INDICATORE
Descrizione

ALGORITMO DI CALCOLO
TARGET 

2025
PESO TIPOLOGIA

//
Realizzazione 

fisica

UNITA’ DI MISURA FONTE DEL DATO

Binario Interna

DATI DI CALCOLO // SI

BREVE RELAZIONE 

VALORE TREND
31/12/2025

Il catalogo di esperienze formative proposto dalla CCIAA agli IIS
e ai CFP per l'Anno Scolastico 2024-2025 e quello per il 2025-
2026 comprendono i seguenti moduli:
- MODULO 1: orientamento
- MODULO 2: competenze digitali
- MODULO 3: competenze green
- MODULO 4: project management - Laboratorio Creazione
d'Impresa
- MODULO 5: comunicazione efficace (solo A.S. 2025/26)
Complessivamente nel corso del 2025 sono stati formati 2.698
studenti delle quattro province, con il coinvolgimento di 21
scuole e 242 insegnati, mediante la realizzazione di 104 moduli
formativi.
Nonostante l'aumento dell'offerta formativa alle scuole da parte
di altri soggetti, che in sede di programmazione aveva portato a
mantenere su livelli contenuti il target, le richieste per i moduli
proposti dall'Ente sono state elevate e hanno consentito di
raggiungere una platea di studenti molto ampia, sia pure in
riduzione rispetto agli anni precedenti.

SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO
AREA 1 - PROMOZIONE E SERVIZI ANAGRAFICI

PROMOZIONE (tutte le sedi)

VALORE TREND
31/12/2025

Presentata la prima rendicontazione, per un importo pari a
€29.299,72 (comprensivo di spese forfettarie), in data 11
dicembre 2025.

VALORE TREND
31/12/2025

Realizzato kick off meeting il 25 marzo, entro il termine previsto
di tre mesi dall'inizio del progetto (01.01.2025); realizzati roll
up promozionali; realizzati 7 seminari di sensibilizzazione sulle
certificazioni di sostenibilità (seminari 16, 17, 30 giugno, 1°
luglio, 23, 30 settembre, 14,21,27 ottobre); avviate attività di
per ufficio stampa; affidato incarico controllore di primo livello,
aperto bando per la certificazione degli eventi; avviata attività di
consulenza per la certificazione; realizzate iniziative di
promozione, creazione sul portale illagomaggiore.com della
sezione "Viaggia responsabilmente" e "Community sulla
sostenibilità) e aggiornamento editoriale sul tema.

Redazione e presentazione 
entro il 31 dicembre 2025  
della prima 
rendicontazione delle 
spese sostenute 

Sì 70%

2 - COMPETITIVITA' DEL TERRITORIO

2.6 - FONDI EUROPEI, PROGRAMMI COMUNITARI

Realizzazione prima annualità progetto Sustainevents

15%

Organizzazione evento di 
presentazione del progetto 
entro i termini stabiliti dal 
Programma Interreg

Sì 30%



UNITA' 
ORGANIZZATIVA 

LINEA STRATEGICA 

OBIETTIVO 
STRATEGICO

OBIETTIVO OPERATIVO

PESO OBIETTIVO 
(rispetto agli obt di U.O.)

INDICATORE
Descrizione

ALGORITMO DI CALCOLO
TARGET 

2025
PESO TIPOLOGIA

(n. ispezioni su aziende 
utilizzatrici di strumenti di 
misura e titolari di marchi 
di identificazione di metalli 
preziosi/n. 9 ispezioni su 

aziende utilizzatrici di 
strumenti di misura  e 

titolari di marchi di 
identificazione di metalli 

preziosi )x100

Risultato 
(output)

UNITA’ DI MISURA FONTE DEL DATO

Percentuale Interna

DATI DI CALCOLO 9/9 100%

BREVE RELAZIONE 

INDICATORE
Descrizione

ALGORITMO DI CALCOLO
TARGET 

2025
PESO TIPOLOGIA

(n. prodotti prelevati e/o 
sottoposti ad analisi /n. 8  
prodotti da prelevare e/o 
da sottoporre ad analisi 

previsti dalle convenzioni)x 
100

Risultato 
(output)

UNITA’ DI MISURA FONTE DEL DATO

Percentuale Interna

DATI DI CALCOLO 8/8 100%

BREVE RELAZIONE 

UNITA' 
ORGANIZZATIVA 

LINEA STRATEGICA 

OBIETTIVO 
STRATEGICO

OBIETTIVO OPERATIVO

PESO OBIETTIVO 
(rispetto agli obt di U.O.)

Realizzate le ispezioni ed i relativi prelievi con invio ai laboratori
di analisi per n. 8 prodotti, come previsto dalle convenzioni
sottoscritte con Determinazione del S.G. n. 16/2025

Realizzate tutte le 9 ispezioni programmate come previste dalla
convenzione sottoscritta con Determinazione del S.G. n. 16/2025

SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO

METROLOGIA E SICUREZZA PRODOTTI

3 – TUTELA DEL MERCATO E LEGALITA’

3.1 - VIGILANZA SULLA SICUREZZA DEI PRODOTTI E IN 
AMBITO METROLOGICO

Vigilanza: convenzioni Unioncamere in ambito di
metrologia legale e sicurezza prodotti

50%

Realizzazione delle attività 
relative alla prossima 
Convenzione "Metrologia" 

100% 50%

VALORE TREND
31/12/2025

AREA 2 - REGOLAZIONE DEL MERCATO

Realizzazione delle attività 
relative alle prossime 
Convenzioni "Sicurezza 
prodotti" (settori Elettrici, 
DPI, Macchine) 

100% 50%

VALORE TREND
31/12/2025

SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO
AREA 2 - REGOLAZIONE DEL MERCATO

METROLOGIA E SICUREZZA PRODOTTI

3 – TUTELA DEL MERCATO E LEGALITA’

3.1 - VIGILANZA SULLA SICUREZZA DEI PRODOTTI E IN 
AMBITO METROLOGICO

Vigilanza: svolgimento di controlli casuali e controlli in
contraddittorio in ambito metrologico (settori strumenti
per pesare, contatori acqua e distributori di carburanti)
non previsti da convenzione, visite ispettive di vigilanza
sui centri tecnici 

50%



INDICATORE
Descrizione

ALGORITMO DI CALCOLO
TARGET 

2025
PESO TIPOLOGIA

(n. ispezioni su centri 
tecnici, aziende utilizzatrici 

di strumenti di misura - 
bilance,  erogatori di 
carburanti e contatori 

acqua - /n. 150 ispezioni 
su centri tecnici, aziende 
utilizzatrici di strumenti di 

misura - bilance e 
erogatori di carburanti -)x 

100

Risultato 
(output)

UNITA’ DI MISURA FONTE DEL DATO

Percentuale Interna

DATI DI CALCOLO 217/150 145%

BREVE RELAZIONE 

Sono state realizzate n. 217 ispezioni di vigilanza rispetto alle
150 previste come obiettivo, in ragione del significativo
incremento delle richieste di controllo in contraddittorio sui
contatori acqua (da 12 istanze nel 2024 a 51 nel 2025) e delle
visite di controllo sui centri tecnici coinvolti fra l'anno 2025 e
l'anno 2026 dal nuovo impianto normativo di revisione
dell'operatività dei centri tecnici medesimi, oltre che dalla
necessità di incrementare i controlli sugli utilizzatori di strumenti
di misura, settore nel quale è stata rilevata una percentuale in
aumento delle violazioni sulle normative in materia di verifica
periodica degli strumenti di misura.

Realizzazione visite 
ispettive di vigilanza,  
controlli casuali e controlli 
in contraddittorio

100% 100%

VALORE TREND
31/12/2025



UNITA' 
ORGANIZZATIVA 

LINEA STRATEGICA 

OBIETTIVO 
STRATEGICO

OBIETTIVO OPERATIVO

PESO OBIETTIVO 
(rispetto agli obt di U.O.)

INDICATORE
Descrizione

ALGORITMO DI CALCOLO
TARGET 

2025
PESO TIPOLOGIA

(n. ordinanze emesse/n. 
rapporti-verbali di 

accertamento altri organi 
accertatori)x100 

n.b.: l'obiettivo è riferito ai 
rapporti/verbali di accertamento 
con riferimento al 31.12.2023 

(circa 50)

Risultato 
(output)

UNITA’ DI MISURA FONTE DEL DATO

Percentuale Interna

DATI DI CALCOLO 44/44 100%

BREVE RELAZIONE 

INDICATORE
Descrizione

ALGORITMO DI CALCOLO
TARGET 

2025
PESO TIPOLOGIA

(n. ordinanze emesse/n. 
verbali accertamento 

sanzione RI presenti in 
Prosa)x100

n.b.: l'obiettivo è riferito 
all'evasione di n 1.000 verbali

Risultato 
(output)

UNITA’ DI MISURA FONTE DEL DATO

Percentuale Interna

DATI DI CALCOLO 1.160/1.000 116%

BREVE RELAZIONE 

UNITA' 
ORGANIZZATIVA 

LINEA STRATEGICA 

OBIETTIVO 
STRATEGICO

OBIETTIVO OPERATIVO

PESO OBIETTIVO 
(rispetto agli obt di U.O.)

3.2 - PROMOZIONE DELLA TRASPARENZA E DELLA LEGALITA' 

Gestione protesti - Rispettare elevati standard di
efficienza

In riferimento ai rapporti/verbali di accertamento degli altri
organi accertatori, le ordinanze emesse sono n. 44, ossia tutti i
verbali arretrati presenti riferiti all’annualità 2013.

80%

AREA 2 - REGOLAZIONE DEL MERCATO

Definizione delle 
ordinanze/verbali di 
accertamento relativi alle 
sanzioni di competenza di 
Organi accertatori esterni 
allo scopo di recuperare 
l'arretrato

≥80%

3 – TUTELA DEL MERCATO E LEGALITA’

Definizione delle 
ordinanze/verbali di 
accertamento relativi alle 
sanzioni di competenza del 
Registro Imprese

≥80% 60%

VALORE TREND
31/12/2025

Sono state emesse n. 1.160 ordinanze su n. 1.000 verbali RI
previsti dall’obiettivo, di cui 1.093 ingiunzioni, 49 archiviazioni e
18 revoche.

40%

SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO
AREA 2 - REGOLAZIONE DEL MERCATO

TUTELA E REGOLAZIONE DEL MERCATO

3 - TUTELA DEL MERCATO E LEGALITA'

3.2 - PROMOZIONE DELLA TRASPARENZA E DELLA LEGALITA'

VALORE TREND
31/12/2025

Attività sanzionatoria

20%

SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO

TUTELA E REGOLAZIONE DEL MERCATO



INDICATORE
Descrizione

ALGORITMO DI CALCOLO
TARGET 

2025
PESO TIPOLOGIA

(Σ (data evasione istanza i-
esima – data ricezione 

istanza i-esima)/n. totale 
istanze)

Risultato 
(output)

UNITA’ DI MISURA FONTE DEL DATO

Valore assoluto Infocamere

DATI DI CALCOLO 361/76 4,75

BREVE RELAZIONE 

I tempi medi di adozione dei provvedimenti di cancellazione
(4,75 giorni) non solo rispettano i target prefissati, ma si
attestano su livelli di efficienza superiori agli standard previsti,
riducendo le tempistiche attese.

VALORE TREND
31/12/2025

Tempo medio di 
lavorazione di istanze di 
cancellazione e 
annotazione protesti

≤9gg 100%



UNITA' 
ORGANIZZATIVA 

LINEA STRATEGICA 

OBIETTIVO 
STRATEGICO

OBIETTIVO OPERATIVO

PESO OBIETTIVO 
(rispetto agli obt di U.O.)

INDICATORE
Descrizione

ALGORITMO DI CALCOLO
TARGET 

2025
PESO TIPOLOGIA

(Σ per ciascuna fattura dei 
gg. effettivi intercorrenti 

tra la data di scadenza e la 
data di pagamento x 
importo dovuto) / (Σ 

importi pagati nel periodo 
di riferimento)

n.b. dati al netto delle note di 
credito a storno fatture

Risultato 
(output)

UNITA’ DI MISURA FONTE DEL DATO

Valore assoluto
Piattaforma MEF 
"AreaRGS" (ex 

PCC)

DATI DI CALCOLO // -22,03

BREVE RELAZIONE 

INDICATORE
Descrizione

ALGORITMO DI CALCOLO
TARGET 

2025
PESO TIPOLOGIA

(Σ per ciascuna fattura dei 
gg. effettivi intercorrenti 
tra la data di protocollo 

SDI e la data di 
pagamento x importo 

dovuto) / (Σ importi pagati 
nel periodo di riferimento)

n.b. dati al netto delle note di 
credito a storno fatture

Risultato 
(output)

UNITA’ DI MISURA FONTE DEL DATO

Valore assoluto
Piattaforma MEF 
"AreaRGS" (ex 

PCC)

DATI DI CALCOLO // 9,38

BREVE RELAZIONE 

SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO
AREA 3 - CONTABILITA' E SERVIZI DI SUPPORTO

AMMINISTRAZIONE E CONTABILITA’ 

Anticorruzione e trasparenza 

4.2 - PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E TRASPARENZA 
AMMINISTRATIVA

4 - SEMPLIFICAZIONE E TRASPARENZA

Il valore, annuale, è estrapolato da apposita stampa
dell'indicatore di cui alla Piattaforma PCC del MEF (ora
denominata "AreaRGS"). (*) Il valore è stato adeguato alla
scadenza fissa a 30 giorni di cui alla Riforma 1.11 del PNRR 

50%

Tempo medio ponderato di 
ritardo dei pagamenti 
(PCC) ora denominato TMR

≤0 (*) 50%

VALORE TREND
31/12/2025

Tempo medio ponderato di 
pagamento (TMP) 

≤28 50%

VALORE TREND
31/12/2025

Il valore, annuale, è estrapolato da apposita stampa
dell'indicatore di cui alla Piattaforma PCC del MEF (ora
denominata "AreaRGS"). L'attività degli uffici ed il costante
monitoraggio delle scadenze, unitamente alla completa gestione
digitale dei visti, hanno consentito di raggiungere un risultato
migliore rispetto al target. 



UNITA' 
ORGANIZZATIVA 

LINEA STRATEGICA 

OBIETTIVO 
STRATEGICO

OBIETTIVO OPERATIVO

PESO OBIETTIVO 
(rispetto agli obt di U.O.)

INDICATORE
Descrizione

ALGORITMO DI CALCOLO
TARGET 

2025
PESO TIPOLOGIA

//
Realizzazione 

fisica

UNITA’ DI MISURA FONTE DEL DATO

Data Interna

DATI DI CALCOLO // 18.11.2025

BREVE RELAZIONE 

VALORE TREND
31/12/2025

La consegna telematica all'Agente di riscossione (per il tramite di
Infocamere) è stata fatta 18.11.2025.
Sono state messe a ruolo le posizioni tardate, incomplete ed
omesse.
Per gli omessi: BIELLA 4.747 posizioni; NOVARA 9.505 posizioni;
VERBANIA 3.325 posizioni; VERCELLI 5.181 posizioni.
Si è inoltre provveduto al discarico telematico o all'annullamento
anagrafico del ruolo, sia d'ufficio sia su istanza di parte, per tutte
le posizioni non dovute a causa di versamenti effettuati con
codici errati, su altre province o per mancata imputazione del
modello F24 da parte dell'Agenzia delle Entrate.

5.3 - ACCORPAMENTO

50%

Consegna all'agente di 
riscossione dei ruoli 2021, 
previa attività di controllo 
delle posizioni da inibire 
(bilancio infrannuale, 
plurilocalizzate…)

Entro 
30.11

100%

SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO
AREA 3 - CONTABILITA' E SERVIZI DI SUPPORTO

AMMINISTRAZIONE E CONTABILITA’ 

Incasso diritto annuale e gestione ruoli 

5 – COMPETITIVITA’ DELL’ENTE



UNITA' 
ORGANIZZATIVA 

LINEA STRATEGICA 

OBIETTIVO 
STRATEGICO

OBIETTIVO OPERATIVO

PESO OBIETTIVO 
(rispetto agli obt di U.O.)

INDICATORE
Descrizione

ALGORITMO DI CALCOLO
TARGET 

2025
PESO TIPOLOGIA

//
Realizzazione 

fisica

UNITA’ DI MISURA FONTE DEL DATO

Binario Interna

DATI DI CALCOLO // SI

BREVE RELAZIONE 

INDICATORE
Descrizione

ALGORITMO DI CALCOLO
TARGET 

2025
PESO TIPOLOGIA

//
Realizzazione 

fisica

UNITA’ DI MISURA FONTE DEL DATO

Binario Interna

DATI DI CALCOLO // SI

BREVE RELAZIONE 

INDICATORE
Descrizione

ALGORITMO DI CALCOLO
TARGET 

2025
PESO TIPOLOGIA

//
Realizzazione 

fisica

UNITA’ DI MISURA FONTE DEL DATO

Binario Interna

DATI DI CALCOLO // SI

BREVE RELAZIONE 

SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO
AREA 3 - CONTABILITA' E SERVIZI DI SUPPORTO

APPROVVIGIONAMENTI, GESTIONE PATRIMONIO E 

SERVIZI AUSILIARI

5 - COMPETITIVITA' DELL'ENTE

5.1 - VALORIZZARE LE RISORSE UMANE
5.3 - ACCORPAMENTO

Organizzazione convention 
del personale - Gestione 
delle forniture di servizi

SI

Sedi di Novara e Baveno: 
ricognizione dello stato 
degli arredi e piano 
esecutivo per la 
sostituzione di quelli 
obsoleti e/o danneggiati 
e/o non a norma di legge

SI

VALORE TREND
31/12/2025

E' stato creato un gruppo di lavoro con il Servizio Comunicazione
interna e URP e il Servizio Gestione risorse umane e
performance. Sono state gestite tutte le fasi di affidamento per
la scelta della location, l'affitto delle sale a Lucedio, gli interventi
di Infocamere, Fantucchio e Vercellotti, il servizio catering, il
servizio di trasporto dei dipendenti dalle varie sedi, il servizio
audio-video, la cartellonistica e la cancelleria. 

SI 30%

VALORE TREND
31/12/2025

E' stata effettuata una completa ricognizione dei pc sulla base
delle rispettive sedi e delle principali caratteristiche tecniche
(processore, RAM, sistema operativo, CPU benchmark, tipologia),
definendo gli ordini di priorità delle sostituzioni e degli eventuali
aggiornamenti; si è provveduto alla sostituzione di n. 20 pc
portatili, monitor 23,8", dock USB-C con determinazione n. 46
del 27.10.25, ordine Mepa 8768632 all'impresa Eurome srl.

Attuazione degli obiettivi contenuti nel Piano delle azioni 
positive 2025-2027

70%

Valutazione delle 
caratteristiche tecniche dei 
pc al fine di disporne la 
sostituzione programmata, 
anche in funzione dello 
svolgimento del lavoro 
agile

15%

40%

VALORE TREND
31/12/2025

Sono stati richiesti alcuni preventivi per la sostituzione delle
poltrone dei relatori in sala Consiglio a Novara, mentre è stata
completata la ricognizione e la sostituzione di n. 55 sedute negli
uffici, affidata all'impresa Passione Ufficio con ordine Mepa n.
8707309 del 22.9.25. A Baveno è stata completata la
sostituzione delle tende e veneziane, dopo diversi sopralluoghi e
richieste di preventivi la fornitura e posa è stata affidata
all'impresa Rilox Italia con ordine Mepa n. 8607564 del 19.6.25.



INDICATORE
Descrizione

ALGORITMO DI CALCOLO
TARGET 

2025
PESO TIPOLOGIA

//
Realizzazione 

fisica

UNITA’ DI MISURA FONTE DEL DATO

Binario Interna

DATI DI CALCOLO // SI

BREVE RELAZIONE 

UNITA' 
ORGANIZZATIVA 

LINEA STRATEGICA 

OBIETTIVO 
STRATEGICO

OBIETTIVO OPERATIVO

PESO OBIETTIVO 
(rispetto agli obt di U.O.)

INDICATORE
Descrizione

ALGORITMO DI CALCOLO
TARGET 

2025
PESO TIPOLOGIA

//
Realizzazione 

fisica

UNITA’ DI MISURA FONTE DEL DATO

Binario Interna

DATI DI CALCOLO // SI

BREVE RELAZIONE 

INDICATORE
Descrizione

ALGORITMO DI CALCOLO
TARGET 

2025
PESO TIPOLOGIA

//
Realizzazione 

fisica

UNITA’ DI MISURA FONTE DEL DATO

Binario Interna

DATI DI CALCOLO // SI

BREVE RELAZIONE 

Adeguamento del servizio 
post operatore (centralino)

SI 50%

VALORE TREND
31/12/2025

VALORE TREND
31/12/2025

A seguito della ricognizione dell'intera implementazione, con
determinazione n. 16 del 4 aprile 2025 è stato affidato
l'aggiornamento del sistema Wi-Fi ad Infocamere, che ha
provveduto alla sostituzione di n. 19 apparati nelle sedi di Biella,
Baveno e Novara. 

Revisione degli apparecchi 
per il collegamento WI-FI 
nelle sedi 

SI 15%

VALORE TREND
31/12/2025

Con l'ausilio della geom. Milanesio, affidataria della redazione
della relazione per il risanamento da gas radon, si è provveduto
al posizionamento dei dosimetri short term (feb 25) ed annuali;
le prime valutazioni degli short term hanno evidenziato una
sensibile riduzione da 1500 a 500 bq grazie all'utilizzo delle
bocchette d'aria nel locale CED e nel vano scala. La rilevazione
annuale si è conclusa a gennaio 2026 confermando la
progressiva riduzione della presenza di radon, in linea con le
rilevazioni short.

30%

SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO
AREA 3 - CONTABILITA' E SERVIZI DI SUPPORTO

APPROVVIGIONAMENTI, GESTIONE PATRIMONIO E 

SERVIZI AUSILIARI

Salubrità luoghi di lavoro - 
risanamento da gas radon 
sede di Biella (locale ced e 
relativo vano scale di 
accesso) 

SI 50%

A seguito della ricognizione effettuata sulle apparecchiature, è
stata recepita l'offerta di Infocamere n. B51104 del 3 giugno per
definire gli aggiornamenti software e hardware sui centralini; la
determinazione di affidamento è la n. 28 del 1° luglio 2025;
Infocamere ha completato le attività di aggiornamento e di
formazione agli operatori in data 5 novembre 2025. 

5 - COMPETITIVITA' DELL'ENTE

5.2 - CONSERVARE E VALORIZZARE IL PATRIMONIO DELL'ENTE

Adeguamenti tecnologici impianti



–

un’attività anche preparatoria piuttosto articolata, con 

obiettivi dell’U.O. di riferimento)

’a

–



n. 3 dell’8 maggio 2025 si è 
provveduto a modificare lo Statuto dell’ente relativamente alla 

l’istruttoria compiuta dagli uffici camerali e, con D.P.G.R. 
3/12/2025 ha provveduto all’assegnazione dei diversi seggi in 



–

–

obiettivi dell’U.O. di riferimento)

si reputa opportuno e utile procedere all’organizzazione di un nuovo 
evento che coinvolga in presenza tutto il personale dell’Ente e che 

importanti per l’Ente 

–

In data 5 giugno 2025, nella suggestiva cornice dell’abbazia di 



dell’Ente e dell’Azienda Speciale.
In tale occasione si è diffusamente trattato il tema dell’intelligenza 

Infocamere. La giornata è stata dedicata ad introdurre l’adozione 
ommercio dell’intelligenza artificiale e delle 

opportunità che la stessa rappresenta per l’Ente in termini di 
miglioramento dell’efficienza e della fornitura di servizi sempre più 



–

– MIGLIORARE L’EFFICACIA, L’EFFICIENZA E LA 

Rispetto dei tempi di pagamento, ai sensi dell’art. 4

all’indicatore di ritardo annuale

obiettivi dell’U.O. di riferimento)

(Σ per ciascuna fattura dei gg. effettivi intercorrenti tra la data di 
scadenza e la data di pagamento x importo dovuto) / (Σ importi 

– ≤0



–

CRISTINA D’ERCOLE 

obiettivi dell’U.O. di riferimento)

–

svolto l’evento di kick off presso 
corso dell’anno tr



l’avvio delle azioni

–

partecipazione come partner ai progetti “ALL ”
“GROWTH 

” e come organizzazione associata ai progetti “

” e “ ”.
“Simplon 2050” è stato ammesso a finanziamento e il relativo kick 



–

– MIGLIORARE L’EFFICACIA, L’EFFICIENZA E LA 

Rispetto dei tempi di pagamento, ai sensi dell’art. 4

all’indicatore di ritardo annuale

CRISTINA D’ERCOLE 

obiettivi dell’U.O. di riferimento)

(Σ per ciascuna fattura dei gg. effettivi intercorrenti tra la data di 
scadenza e la data di pagamento x importo dovuto) / (Σ importi 

–
≤



SCHEDA OBIETTIVO INDIVIDUALE – ANNO 2025

Linea strategica (eventuale) 5 - COMPETITIVITA' DELL'ENTE

Obiettivo strategico (eventuale)
5.2 - CONSERVARE E VALORIZZARE IL PATRIMONIO 
DELL'ENTE

Obiettivo individuale

Definizione esecutiva nuova sistemazione 
sede di Novara; quantificazione (con progetto) 
lavori di manutenzione straordinaria sede di 
Baveno

Descrizione

L’attività si propone di completare la progettazione 
(ora allo stato preliminare), con una analisi dei 
relativi costi, della nuova sistemazione dei locali 
posti al primo piano della sede di Novara (ex 
biblioteca, androne aree comuni, sala Consiglio e 
future sale riunioni al posto dell’attuale ufficio 
Commercio Estero). Si propone altresì di effettuare 
una ricognizione delle necessità straordinarie di 
manutenzione della sede di Baveno (principalmente 
per infissi e impiantistica), con una loro 
quantificazione e progettazione.

Unità Organizzativa di riferimento Area Contabilità e Servizi di Supporto

Responsabile di riferimento MARIO GAROFALO - DIRIGENTE

Peso obiettivo (rispetto agli 
obiettivi dell’U.O. di riferimento) 70%

Risorse stanziate (eventuale)

Indicatore/i

Descrizione

Completamento progettazione esecutiva adeguamento layout 
primo piano sede di Novara, consistente nello sgombero della 
biblioteca, nella nuova sistemazione dell’androne aree comuni, 
nella revisione degli arredi e della struttura tecnologica della 
sala Consiglio, nella creazione di una sala riunioni in luogo 
dell’ufficio Commercio Estero.
Per quanto riguarda la sede di Baveno, individuazione e 
quantificazione dei lavori di manutenzione straordinaria 
necessari.

Algoritmo di calcolo //



Risultato atteso – 
target SI

Peso indicatore 100%

Fonte del dato Interna

Unità di misura Binario

Tipologia indicatore Realizzazione fisica

DATI DI CALCOLO //

VALORE TREND ALLA 
DATA 31.12.2025 SI

BREVE RELAZIONE

Adeguamento layout sede di Novara:

Dopo aver acquisito la stima dei lavori necessari per la 
compartimentazione degli accessi tra Camera di Commercio e 
Comune di Novara, l’Ente ha ritenuto di dover richiedere al 
tecnico incaricato (professionista operante nell’ambito della 
società in house del sistema camerale TecnoServiceCamere 
S.c.p.a.) una integrazione che comprendesse anche ulteriori 
lavori (creazione di sale corsi e ampliamento di uffici mediante 
interventi strutturali). Poichè tale richiesta andava a eccedere 
l’ambito dell’incarico precedentemente conferito, ne è stato 
formalizzato un secondo, previa acquisizione del relativo 
preventivo (determinazione dirigenziale n. 44 del 13 ottobre 
2025). In data 17 novembre, con apposita riunione tenuta via 
meet tra alcuni rappresentanti dell’Ente, incluso lo scrivente, e 
la progettista ed una sua collaboratrice, sono state date a 
queste ultime le indicazioni definitive per la stesura del 
progetto esecutivo, da inoltrare alla Soprintendenza.

Revisione della struttura tecnologica della sala consiliare di 
Novara:

Nel secondo semestre sono stati acquisiti i preventivi da parte 
di due delle ditte che erano state invitate a presentare le loro 
offerte e che hanno ritenuto di partecipare (tali preventivi sono 
stati registrati al protocollo dell’Ente rispettivamente ai n. 
73153/2025 e 76993/2025). Sono state effettuate, di concerto 
con il Segretario Generale e il Vice Segretario Generale e con 
il supporto del coordinatore delle attività informatiche 
dell’Ente, le valutazioni in ordine al contenuto delle offerte, 
privilegiando quella che ha previsto una soluzione tecnologica 
più conforme alle esigenze dell’Ente oltre che una dotazione di 
componenti del Sistema più completa. Individuato quindi il 
possibile assegnatario della fornitura, è stato deciso, essendo 



la proposta composta di diverse voci di intervento, di non 
realizzarne alcuni perchè ritenuti al momento non necessari, e 
di richiedere conseguentemente una integrazione del 
preventivo. Per necessità della ditta, che ha valutato anche 
opportuno effettuare delle dimostrazioni pratiche, 
l’affidamento formale dell’incarico è avvenuto nel 2026.

Lavori di manutenzione straordinaria della sede di Baveno:

E’ stato valutato, di concerto con i tecnici della società in 
house, che l’efficientamento dell’impianto di riscaldamento e 
raffrescamento della sede di Baveno dovesse passare 
attraverso la redazione della Diagnosi Energetica di cui al 
D.Lgs. n. 102/2014, come integrato dal D.Lgs. n. 141/2016, 
procedura volta ad ottenere un’adeguata conoscenza del 
profilo energetico dell’edificio, e a individuare di conseguenza 
le opportunità di risparmio energetico sotto il profilo costi-
benefici. Non sussistendo all’interno dell’Ente le professionalità 
qualificate per un adempimento estremamente tecnico, si è 
deciso di rivolgersi sempre alla società in house, che ha 
presentato un articolato preventivo, prevedente l’impegno sia 
da parte di un professionista “Senior C” sia di personale 
dipendente “Junior”. L’incarico è stato formalizzato con la 
determinazione dirigenziale n. 43 dell’8 ottobre 2025.



SCHEDA OBIETTIVO INDIVIDUALE – ANNO 2025

Linea strategica (eventuale) 4 - SEMPLIFICAZIONE E TRASPARENZA

Obiettivo strategico (eventuale)
OC – MIGLIORARE L’EFFICACIA, L’EFFICIENZA E LA 
QUALITÀ DEI SERVIZI CAMERALI

Obiettivo individuale Rispetto tempistiche di pagamento

Descrizione
Rispetto dei tempi di pagamento, ai sensi dell’art. 
4-bis, comma 2 del D.L. n. 13/2023, con riferimento 
all’indicatore di ritardo annuale

Unità Organizzativa di riferimento Area Contabilità e Servizi di Supporto

Responsabile di riferimento MARIO GAROFALO - DIRIGENTE

Peso obiettivo (rispetto agli 
obiettivi dell’U.O. di riferimento)

30%

Risorse stanziate (eventuale)

Indicatore/i

Descrizione Rispetto delle tempistiche di pagamento delle fatture ai 
fornitori entro i termini di legge

Algoritmo di calcolo

(Σ per ciascuna fattura dei gg. effettivi intercorrenti tra la data 
di scadenza e la data di pagamento x importo dovuto) / (Σ 
importi pagati nel periodo di riferimento)
n.b. dati al netto delle note di credito a storno fatture

Risultato atteso – 
target ≤0

Peso indicatore 100%

Fonte del dato Piattaforma MEF "AreaRGS" (ex PCC)

Unità di misura Valore assoluto

Tipologia indicatore Risultato (output)

DATI DI CALCOLO (*)

VALORE TREND ALLA 
DATA 31.12.2025 -22,03

BREVE RELAZIONE


	2025

